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Proceso participativo para la
elaboración del Plan de
Responsabilidad Social 

de Los Montesinos

PROCESO DE APERTURA



Este proceso de apertura del Plan de Responsabilidad Social de Los
Montesinos consiste a validar con toda la población las acciones
formuladas a partir del diagnóstico. En las siguientes páginas puedes
encontrar las acciones planteadas para mejorar la Responsabilidad Social
en el municipio. Léelas con detenimiento y realiza las propuestas de
mejora que consideres. Puedes hacerlo a través del siguiente enlace:

 https://j052dune99v.typeform.com/RSLosMontesinos 

Bienvenidas, bienvenidos, al proceso de
apertura del Plan de Responsabilidad

Social de Los Montesinos

https://j052dune99v.typeform.com/RSLosMontesinos
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Plan de Acción 

Línea Estratégica 1. Buen Gobierno y transparencia institucional 

Objetivo estratégico de aplicación: 

• Fortalecer la gestión interna del Ayuntamiento de Los Montesinos y mejorar el acceso a la información pública. 

Actuaciones a desarrollar: 

Acciones Agentes implicados Presupuesto1 Indicadores de seguimiento 

1. Impulsar una campaña de difusión y sensibilización sobre la Agenda 

2030 y los ObjeDvos de Desarrollo Sostenible. 

Área de Bienestar 

Social del 

Ayuntamiento 

€€ 
• Número y Dpología de los 

materiales de la campaña 

2. Elaborar Planes Directores para cada una de las concejalías, 

mejorando la planificación estratégica por dependencias. 

Todas las áreas del 

Ayuntamiento 
€ 

• Evidencias de la realización 

de los Planes Directores de 

todas las concejalías 

 
1 Coste no significativo (€): no requiere coste adicional o bien este no es significativo para el presupuesto municipal. 

Coste menor (€€): se toma de referencia el límite de los contratos menores, esto es, un presupuesto inferior a 15.000 € (sin computar IVA). 

Coste significativo (€€€): cuando la ejecución requiere de presupuesto superior a 15.000 € (sin computar IVA). 
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3. Realizar una Auditoria bianual de cada Plan Director de las 

concejalías del Ayuntamiento. 

Todas las áreas del 

Ayuntamiento 
€€ 

• Evidencias de la realización 

de las auditorías de los 

Planes Directores  

4. Llevar a cabo formaciones y acciones de sensibilización interna 

sobre Buen Gobierno para la planDlla municipal. 

Todas las áreas del 

Ayuntamiento 
€ 

• Número de formaciones o 

talleres realizados 

• Número de personas 

asistentes, por sexo y 

puesto de trabajo 

5. Establecer mecanismos parDcipaDvos para incluir a la ciudadanía 

en la planificación municipal, como los presupuestos parDcipaDvos. 

Área de Fomento y 

Desarrollo del 

Ayuntamiento 

€€ 

• Número de mecanismos 

implementados 

• Grado de saDsfacción de la 

ciudadanía con los nuevos 

mecanismos 

6. Realizar una Auditoría externa del Portal de Transparencia, para 

garanDzar su desempeño y mejorar sus indicadores en portales como 

Mapa InfoparDcipa. 

Área de Fomento y 

Desarrollo del 

Ayuntamiento 

€€ 

• Evidencias de la realización 

de la Auditoría externa al 

Portal de Transparencia 
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7. Adaptar la información pública a formatos de lectura fácil y lenguaje 

sencillo para incrementar la accesibilidad universal. 

Área de Fomento y 

Desarrollo del 

Ayuntamiento 

€ 

• Número de cambios 

realizados en la difusión de 

información pública para 

aumentar su accesibilidad 

• Grado de saDsfacción de la 

ciudadanía con los cambios 

implementados 

8. Consultar a los Grupos de Interés para idenDficar los temas 

prioritarios sobre los que se desean recibir información. 

Área de Fomento y 

Desarrollo del 

Ayuntamiento 

€ 

• Número de Grupos de 

Interés consultados 

• Número de temas de 

interés idenDficados en las 

consultas 

• Evidencias de la difusión de 

información sobre los 

temas marcados 
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Línea Estratégica 2. Gestión de los Recursos Humanos 

Objetivo estratégico de aplicación: 

• Mejorar las condiciones laborales del personal del Ayuntamiento y asegurar una cadena de suministro ética. 

Actuaciones a desarrollar: 

Acciones Agentes implicados Presupuesto2 Indicadores de seguimiento 

9. Redactar un Plan de Contratación que incluya cláusulas sociales y 

medioambientales de obligado cumplimiento en todos los procesos. 

Área de Fomento y 

Desarrollo del 

Ayuntamiento 

€€ 
• Evidencias de la redacción 

del Plan de Contratación 

10. Fomentar el empleo indefinido y la contratación de personas con 

discapacidad en la planDlla municipal. 

Área de Fomento y 

Desarrollo del 

Ayuntamiento 

€ 

• Número de nuevas medidas 

de contratación  

• % de personas con 

discapacidad sobre el total 

de la planDlla 

 
2 Coste no significativo (€): no requiere coste adicional o bien este no es significativo para el presupuesto municipal. 

Coste menor (€€): se toma de referencia el límite de los contratos menores, esto es, un presupuesto inferior a 15.000 € (sin computar IVA). 

Coste significativo (€€€): cuando la ejecución requiere de presupuesto superior a 15.000 € (sin computar IVA). 
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11. Incorporar facilidades de conciliación y teletrabajo para el 

personal del Ayuntamiento. 

Todas las áreas del 

Ayuntamiento 
€ 

• Número y Dpología de las 

medidas implementadas 

para facilitar la conciliación  

12. Incorporar la banca éDca en las operaciones financieras del 

consistorio. 

Área de Fomento y 

Desarrollo del 

Ayuntamiento 

€ 

• Evidencias de la 

incorporación de la banca 

éDca en las operaciones 

financieras municipales 

13. Creación de una bolsa de proveedores locales para garanDzar la 

compra pública de proximidad. 

Área de Fomento y 

Desarrollo del 

Ayuntamiento 

€ 

• Evidencias de la creación de 

una bolsa de proveedores 

locales 

• Número y Dpología de 

proveedores incluidos en la 

bolsa 
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Línea Estratégica 3. Medioambiente, urbanismo e infraestructuras 

Objetivo estratégico de aplicación: 

• Garantizar la no-contribución al cambio climático, adaptar el municipio al mismo y mejorar el entorno local. 

Actuaciones a desarrollar: 

Acciones Agentes implicados Presupuesto3 Indicadores de seguimiento 

14. Realizar un estudio energéDco local y establecer medidas de 

mejora para Los Montesinos. 

Áreas de Servicios 

Públicos y 

Urbanismo del 

Ayuntamiento 

€€ 
• Evidencias de la realización 

de un estudio energéDco  

15. Realizar un estudio de impacto ambiental de las dependencias 

municipales y establecer áreas de mejora. 

Áreas de Servicios 

Públicos y 

Urbanismo del 

Ayuntamiento 

€€ 

• Evidencias de la realización 

de un estudio de impacto 

ambiental 

 
3 Coste no significativo (€): no requiere coste adicional o bien este no es significativo para el presupuesto municipal. 

Coste menor (€€): se toma de referencia el límite de los contratos menores, esto es, un presupuesto inferior a 15.000 € (sin computar IVA). 

Coste significativo (€€€): cuando la ejecución requiere de presupuesto superior a 15.000 € (sin computar IVA). 
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16. GaranDzar que las luminarias y grifos de agua de todas las 

instalaciones municipales son de bajo consumo. 

Áreas de Servicios 

Públicos, Urbanismo 

y Fomento y 

Desarrollo del 

Ayuntamiento 

€€€ 
• Número de luminaria y 

grifos cambiados  

17. Puesta en marcha de medidas para reducción de las emisiones de 

CO2 en el municipio. 

Áreas de Servicios 

Públicos, Urbanismo 

y Fomento y 

Desarrollo del 

Ayuntamiento 

€€ 

• Número de medidas 

implementadas para la 

reducción de emisiones de 

gases CO2 

18. Ampliar los espacios de sombra natural en el casco urbano. 

Áreas de Servicios 

Públicos y 

Urbanismo del 

Ayuntamiento 

€€ 

• Número de nuevos 

espacios con sombra 

natural 

• Grado de saDsfacción de la 

ciudadanía con los nuevos 

espacios de sombra natural 



Plan Estratégico de Responsabilidad Social de Los Montesinos 

 

8 
 

19. Realizar las obras de mejora necesarias para incrementar la 

accesibilidad a calles y aceras del municipio. 

Áreas de Servicios 

Públicos y 

Urbanismo del 

Ayuntamiento 

€€€ 

• Número de mejoras 

realizadas en carreteras y 

calles urbanas 

• Número de mejoras 

realizadas en aceras 

• Grado de saDsfacción de la 

ciudadanía con las mejoras 

implementadas 

20. Promover la educación ambiental en el municipio mediante 

campañas de sensibilización digital y presencial. 

Áreas de Bienestar 

Social y Cultura y 

Educación del 

Ayuntamiento 

€€ 

• Número de actuaciones 

presenciales de educación 

ambiental realizadas 

• Número de actuaciones 

digitales de educación 

ambiental realizadas 

• Impacto de las actuaciones 

de educación ambiental 

(bajo, moderado o alto) 
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21. Llevar a cabo talleres de reuDlización de materiales. 

Áreas de Bienestar 

Social y Cultura y 

Educación del 

Ayuntamiento 

€€ 

• Número de talleres 

realizados 

• Número de asistentes, por 

sexo y edad 

22. Celebrar la semana del Medio Ambiente con acDvidades 

desDnadas y adaptadas a disDntos agentes sociales. 

Áreas de Bienestar 

Social y Cultura y 

Educación del 

Ayuntamiento 

€€€ 

• Número de acDvidades 

realizadas en la Semana del 

Medio Ambiente 

• Número aproximado de 

personas parDcipantes en 

las acDvidades de la 

Semana del Medio 

Ambiente 
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Línea Estratégica 4. Bienestar social y participación ciudadana 

Objetivo estratégico de aplicación: 

• Mejorar la calidad de vida y la implicación de todos los Grupos de Interés en las cuestiones municipales. 

Actuaciones a desarrollar: 

Acciones Agentes implicados Presupuesto4 Indicadores de seguimiento 

23. Impulsar ayudas para facilitar el acceso a la vivienda. 

Área de Fomento y 

desarrollo del 

Ayuntamiento 

€€€ 
• Número de nuevas ayudas 

implementadas 

24. Mejorar el transporte público intermunicipal. 

Área de Fomento y 

desarrollo del 

Ayuntamiento 

€ 

• Número de mejoras en el 

transporte público 

conseguidas 

 
4 Coste no significativo (€): no requiere coste adicional o bien este no es significativo para el presupuesto municipal. 

Coste menor (€€): se toma de referencia el límite de los contratos menores, esto es, un presupuesto inferior a 15.000 € (sin computar IVA). 

Coste significativo (€€€): cuando la ejecución requiere de presupuesto superior a 15.000 € (sin computar IVA). 
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25. Diversificar las ayudas sociales, asegurando llegar a todos los 

sectores de población en riesgo de vulnerabilidad. 

Área de Bienestar 

social del 

Ayuntamiento 

€ 

• Número y Dpología de 

líneas de ayudas 

establecidas 

26. Incrementar los recursos y la atención en materia de salud mental 

para los niños, niñas y adolescentes. 

Áreas de Cultura, 

Educación y 

Juventud y Bienestar 

social del 

Ayuntamiento 

€€ 

• Número de nuevos recursos 

de salud mental 

• Número de niños, niñas y 

adolescentes atendidos, 

por sexo y edad 

27. Llevar a cabo cursos y talleres para mejorar la empleabilidad y 

habilidades de disDntos grupos, tales como las personas mayores de 

44 años o menores de 25. 

Área de Cultura, 

Educación y 

Juventud del 

Ayuntamiento 

€€ 

• Número de cursos y talleres 

realizados 

• Número de parDcipantes, 

por sexo y edad 

28. Realizar una jornada de sensibilización con los comercios y las 

empresas de Los Montesinos sobre la importancia de gesDonarse en 

la Responsabilidad Social. 

Área de Fomento y 

desarrollo del 

Ayuntamiento 

€€ 

• Número de personas 

asistentes, por sexo 

• Grado de saDsfacción con la 

jornada 
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29. Realizar campañas de fomento del comercio y los productos de 

proximidad, especialmente en fechas de alta acDvidad de consumo 

(como Navidad). 

Área de Fomento y 

desarrollo del 

Ayuntamiento 

€€€ 

• Número de actuaciones en 

la campaña 

• Impacto de la campaña 

(bajo, moderado, alto) 

30. Realizar jornadas intergeneracionales de vida acDva y nutrición 

saludable. 

Áreas de Cultura, 

Educación y 

Juventud y Bienestar 

social del 

Ayuntamiento 

€€ 

• Número de personas 

asistentes, por sexo y edad 

• Grado de saDsfacción con la 

jornada 
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