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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE REGIRA EL
SERVICIO PUBLICO DE RECOGIDA DE RESIDUOS URBANOS Y LIMPIEZA VIARIA
' DEL MUNICIPIO LOS MONTESINOS

1. OBJETO DEL PLIEGO . ]

El objeto de la presente licitacién es la contratacién del servicio publico de recogida de residuos
urbanos y la limpieza viaria del municipio de Los Montesinos (Alicante), en la totaiidad de su
término municipal, correspondiente al Plan Zonal de residuos 11, 4rea de gestion A6. Se-
incluyen aquellos residuos urbanos procedentes de recogidas separadas o selectivas,

Por recogida se entiende la dotacién, reposicién y mantenimiento de ia red de contenedores de
residuos del municipio, asi como las operaciones realizadas desde Ia recepcion y acoplio de los
residuos urbanos en los contenedores y ofros medios: de recogida del municipio, hasta el-
transporte de dichos residuos a la planta de tratamiento o estacién de transferencia de residuos
que determine el Ayuntamiento o, en su caso, el Consorcio designado para la valorizacion y
eliminacion de los residuos urbanos del cual forme parte ‘el municipio.

No se incluye por tanto el tratamiento de valorizacién y eliminacion de los residuos urbanos o la
transferencia de estos residuos desde la estacién de transferencia receptora hasta las
instalaciones de valorizacién y eliminacion de residuos designadas,

Por limpieza viaria se entiende los trabajos a realizar para mantener las condiciones
necesarlas de limpieza y salubridad del espacio pablico, mediante la limpieza, recogida y
transporte posterior a los puntos de depdsito de todos ios desperdicios existentes en las
aceras, calzadas, zonas ajardinadas o en cualquier otra parte de la via plblica.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas describe las prescripciones técnicas gque han de
regir la prestaciéon de dichos servicios, estableciendo los diversos aspectos técnicos,
organizativos y econémicos del servicio de recogida de residuos.urbanos y de la limpieza viaria
en el municipioc de Los Montesinos, de forma que se ejecuten con métodos, practicas y

productos més respetuosos para el medio ambiente y la salud laboral.

Dichos servicios publicos de recogida de residuos urbanos y limpieza viaria se prestén de
conformidad con los articulos 25 y 26 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
del Régimen Local, que los determinan como competencia del municipio.

A su vez, el presente pliego sirve como referencia para la elaboracién de la Oferta de
Prestacion del Servicio, a través de la especificacion de los diversos aspectos técnicos relativos
. al procedimiento y Ia forma de adjudicacion del servicio al que se refiere.
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Por tiltimo, establece los principios para la posterior regulacién de cué!Quier aspecto que no
haya sido detallado explicitamente en el presente documento y pueda ser necesario durante el .
periodo de vigencia del contrato.

Los conceptos y términos medioambientales utilizados en este pliego deberan interpretarse de
acuerdo con la Ley 22/2011, de 28 de julio, de Residuos, el Plan Integral de Residuos de [a
Comunitat Valenciana y demds legislacion medioambiental aplicable.

2. REGIMEN JURIDICO Y DURACION DEL CONTRATO

/ - - w

Los servicios objeto de este contrato se prestaran por contrato de servicios, de acuerdo con lo
previsto en el capitulo V, titulo Il del Real Decreto legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Pablico (en adelante
TRLCSP). '

El plazo de duracién de este contrato es de CUATRO afios pudiendo ser prorrogado en dos
ocasiones por un perfodo adicional de UN afio cada una, hasta un total méaximo de SEIS afios.

El contrato tendrd la naturaleza de contrato administrativo y se regird en cuanto a su
preparacion, adjudicacion, efectos, cumplimiento y extincién por lo dispuesto en el Pliego de
Condiciones Administrativas Particulares, en el Pliego de Prescripciones Técnicas, en el
contrato que se suscriba, en el TRLCSP, en la legislaciéon de regimen local y en el resto de
legislacion aplicable.

El contrato se adjudicara por procedlmiento abierto, bajo la modaltdad de varios criterios de
adjudicacién. ,

Los licitadores deberan tener en cuenta, en la redaccion de sus ofertas de organizacion de los
servicios de recogida y transporte de residuos urbanos y limpieza viaria, la totalidad de
normativa y legislacion vigente de aplicacién. La normativa mas importante relacionada con el

servicio es la siguiente:

» Ley 22/2011, de 28 de julio, de Residuos y Suelos Contaminados.
« Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

« Real Decreto legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texio
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Pdblico
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Ley 11/1997, de 24 de abril, de Envases ¥ Residuos de Envases.
Ley 10/2000, de 12 de diciembre, de Residuos de la Comunitat Valenciana.

Ley 5/2014, de 25 ds julio, de [a Generailtat de Ordenation del Territorio, Urbanlsmo y
Paisaje, de la Comunitat Valenciana.

Ley 6/2014, de 25 de julio, de la Generalitat, de Prevenclén Calidad y Control Amblental
de Actividades en la Comunitat Valenciana.

Real Decreto 180/2015, de 13 de marzo, por el que se regula el trasfado de residuos en
el interior dei territorio del Estado.

Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos. :

Real Decreto 105/2008, de 1 de'febrero, por el que se regula la produccion y gestion de’
los residuos de construccién y demolicién.

Real Decreto 782/1998, de 30 de abril, por el que se aprueba el Reglamento para el
desarrollo y ejecucién de la Ley 11/1997, de 24 de abnl de envases y residuos de
envases.

Orden MAM/304/2002, de 8 de febrero, por la que se publican las operaciones de
valerizacién y eliminacion de residuos y la lista europea de residuos (modificada por la

~ Decisi6n de la Comision 2014/955/UE).

Decreto 81/2013, de 21 de junio, del Consell de aprobaci6n definitiva del Plan !ntegra!
de Residuos de la Comunitat Vafenmana {PIRCV). :

Orden de 15 de abril de 2005, de! conselier de Territorio y Vivienda, por la que se
aprueba el Plan Zonal de residuos de la Zona XVII (en la actualidad Zona 11, Area de

gestion AB).

Real Decreto 212/2002, de 22 de febrero, por el que se regulan las emisiones sonoras
en el entorno debidas a determinadas maquinas de uso al aire libre (modificado por
Real Decreto 524/20086). ,

3.

| VALOR ESTIMADO Y PRECIO DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato es de 1.110.000 euros, VA no incluido, siendo el importe del IVA
(10 %) de 111.000 euros, lo que arroja un importe total de 1.221.000 euros. El importe es el
resultado de multiplicar un valor estimado méximo anual de 185.000 euros, VA excluido, por
los 4 afios de duracion del contrato més las eventualss prorrogas.
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- El valor estimado se desglosa para cada servicio objeto de este contrato dél siguiente modo:

SERVICIO DE RECOGIDA DE RESIDUOS MUNICIPALES: 117.000 €
SERVICIO DE LIMPIEZA VIARIA: 68.000 €

El importe del contrato se cargara a la partida presupuestaria ****** del Presupuesto de la
entidad local aprobado por **** de ****** de fecha *****.

El precio final del contrato se correspondera con el expresado por el licitador que resulte
adjudicatario en la Propuesta Econdmica presentada, segin el modelo que consta en el Pliego .
de Clausulas Administrativas Particulares. -

3.1. Precios unitarios’
Los licitadores en sus proposiciones econdmicas deberan detallar los precios unitarios de cada
servicio, de acuerdo con lo previsto en el modelo de oferta econdmica adjunta como anexo al

Pliego de Clausulas Ad'ministrativas Particulares.

En el servicio dé recogida de residuos municipales, el precio unitario se expresara en
eurosftonelada de residuos recogidos y transportados al centro de tratamiento: o estacion de

transferencia por cada flujo de residuos. En el servicio de limpieza viaria, el preclo unitario se

expresara en euros por cada metro cuadrados de superficie de la via ptblica limplada.

En cuanto al transporte de residuos urbanos a la estacién de transferencia o planta de
tratamiento de destino, el contratista asumiré en el precio de! contrato el transporte dentro del
ambito territorial del Plan zona! 11 o, fuera de éste, hasta una distancia de 35 kildmetros por
carretera, a contar desde el Ayuntamiento de Los Montesinos hasta la instalacién de destino.
Para distancias superiores a 35 km fuera del Plan zonal 11 y a contar desde los 35 km
recorridos hasta el ‘destino de los residuos, el licitador presentara un precio unitario de

- transporte que se expresara en:

. ‘Eurosf/km (més de 35 km), siendo el precio maximo de 1,10 €/km

Para las distancias superiores a 35 km fuera de! Plan zonal 11, el coste de transporte que
exceda de los mismos se facturara de forma adicional al precio del contrato.
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Dentro de cada servicio, los licitadores deberan detallar los precios unitarios de cada servicio
descrito en este Pliego, de conformidad con el modelo de oferta econdmica que se adjunta
como anexo al Pliego de Condiciones Administrativas Particulares.

3.2. Régimen de pagos

El precio anual del contrato se abonara en certificaciones mensuales a mes vencido cuyo

" importe ser4 el resultado de la divisién del precio del contrato entre los meses del afio. En su
caso, se afadira el coste del transporte a mas de 35 km fuera del ambito territorial del Plan
zonal 11 o de los trabajos extraordinarios de limpieza realizados.

El importe de la certificacién podra ser reducido hasta en un 10 % de constatarse ‘en las
inspecciones efectuadas que determinados servicios obligatorios no han sido prestados o no se
han desempefiado correctamente. :

Asimismo, de dichas certificaciones se descontaran, en su caso, el importe de las
penalizaciones gue le hayan sido impuestas al adjudicatario.

3.3.  Revisidn de precios

De conformidad con la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de desindexacion de la economfa
espafiola, - el precio anual del contrato no podré ser objeto de revisién periédica y
predeterminada en funcién de precios, indices de precios o férmulas que los contenga.

Se podran efectuar revisiones periddicas del precié en los supuestos establecidos en la citada
Ley 2/2015, su desarrollo reglamentario y el TRLCSP. Los aspectos a considerar en las

revisiones de precios seran entre otros los costes de la mano de obra y los costes de la

energfa. En este sentido, en la oferta econémica se detallaran los costes laborales y de la
energia, debiendo justificarse para la revision de precios las causas de los aumentos de dichos
costes.

El contratista tendra derecho a la revision del precio cuando haya transcurrido un afio desde su
formulacion y se haya ejecutado al menos el 20% de su importe, de acuerdo con lo establecido
el articulo 82 TRLCSP.

7227277272722 29 02 2220 2T 71T T2 0T T TP TTTTTTITITITITITCTITCTTSITVTITTLOTLOLLICSC




EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL
: DE ALICANTE
Area do Medio Amblente, Energla y
Reslduos Sdlidos

4. SERVICIOS A PRESTAR EN EL AMBITO TERRITORIAL

El presente contrato comprende los siguientes servicios, segin la descripcion detallada de los
mismos gue se realiza en este Pliego: '

. Récogida de residuos urbanos generados en el término ‘municipal y traslado de los
mismos hasta la estacion de transferencia o planta de tratamiento designada.

« Limpieza de las vias y espacios plblicos existentes o que se construyan en el término
municipal.

El ambito territorial de prestacion de los servicios objeto de este contrato sera el término
municipal de Los Montesinos, incluyendo el casco urbano principal, pedanfas, urbanizaciones,
diseminados, caminos rurales, poligonos industriales y zonas comerciales.

Por residuos urbanos se entienden los establecidos en el Plan Integral de Residuos de la
Comunitat Valenciana como todos aquellos residuos que, comprendidos en las nuevas
categorias de “residuos domésticos” y “residuos comerciales” definidas por la Ley 22/2011, de
28 de julio, de Residuos y Suelos Contaminados, son gestionados por las entidades locales.

Debe tenerse en cuenta que, de conformidad con lo previsto en el articulo 12.7 de la Ley
2212011, de 28 dé julio, de Residuos, la gestion de los residuos comerciales no peligrosos y de
los residuos industriales domésticos concedida en este pliego no tendrd caracter de
exclusividad, pudiendo ser también llevada a cabo por sus productores, a través de gestores
autorizados.

5. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA DEL LICITADOR

El licitador debera acreditar contar con la solvencia econdmica necesarla para la prestacion de
los servicios objeto de este contrato, mediante los siguientes medios:

a) Declaraciones apropiadas de entidades financieras o, en su caso, justificante de la
existencia de un seguro de indemnizacion por riesgos profesionales. En el caso de
que se aporte un seguro, e mismo debera tener una cobertura minima de 300.000
euros anuales y debera responder de los posibles dafios que se causen a la entidad
local o a terceros como consecuencia de la defectuosa ejecucion de este contrato.

“b) Cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantit o en el Registro oficial que

corresponda;
' 9
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¢) Declaracién sobre €l volumen global de los negocios y, en su caso, sobre el volumen

de negocios en el ambito de actividades correspondientes al objeto del contrato,

referido a los tres Ultimos ejercicios disponibles en funcin de la fecha de creacion o
de inicio de las actividades de la empresa.

8. SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL DEL LICITADOR

El licitador debera acreditar contar con la solvencia técnica o profesional necesaria para la
prestacion de los servicios objeto de este contrato.

De forma orientativa, la clasificacién recomendada a las empresas concurrentes es la siguiente
segun el artfculo 65 de la TRLCSP:

R. Servicios de transporte. -
R-05. Recogida y transporte de toda clase de residuos.
Categoria D.

U. Servicios generales.
U-01. Servicios de limpisza en general.
Categoria C,

La solvencia técnica o profesional de los licitadores deberd apreciarse teniendo en cuenta sus
conocimientos técnicos, eficacia, experiencia y fiabilidad, lo que podra acreditarse por los
siguientes medios:

a) Una relacién de los prihcipales servicios o trabajos realizados en ios Gltimos diez afios
que incluya importe, fechas y el destinatario, piblico o privado, de los mismos. Los
servicios o frabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o
visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector

publico; cuando el destinataric sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido -

por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario; en su
caso, estos certificados seran comunicados directamente al érgano de contratacion por
la autoridad competente.

Para entender acreditada la solvencia, sera necesario que el licitador acredite:

1) haber realizado al menos dos contratos de recogida de residuos municipales
de importe no inferior a 100.000 € y
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EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL

DE ALICANTE

Area de Medio Ambiente, Enerafay

b)

Residuos Sélidos

2) haber realizado al menos dos contratos de limpieza de vias publicas de
importe no inferior a 50.000 €.

Indicacién del personal técnico o de las unidades tecnicas, integradas o no en la
empresa, participantes Qh el contrato. Deberé disponer de coordinador o encargado con
formacién en salud ocupacional, estandares de seguridad, métodos de limpieza y
aspectos ambientales relacionados con el servicio. El personal debera estar formado
para la ejecucién de buenas practicas durante el servicio para minimizar el ruido y
formado en conduccion eficiente.

Una descripcién de las instalaciones técnicas con que cuente la empresa y una
declaracion de la maquinaria, material y equipo técnico del que se dispondra para la
ejecucion de los trabajos, adjuntando la documentacion acreditativa correspondiente.

Las titulaciones académicas y profesionales del empresario y del personal directivo de
la empresa y, en particular, del personal responsable de la ejecucion del contrato.

Indicacién de las medidas de gestion medioambiental a aplicar al gjecutar el contrato.
Las empresas licitadoras deberan garantizar la aplicaci6n de forma sistematica de
buenas practicas de gestion ambiental en la ejecucién del contrato, acreditables
mediante un Sistema de gestion ambiental certificado para el servicio objeto del pliego
seglin Reglamento EMAS o 1SO 14000; o disponer de procedimientos o instrucciones
de trabajo para la proteccion de la salud iaboral y el cuidado del medio ambiente.

Declaracién sobre la plantilia media anual de la empresa y la importancia de su personal
directivo durante los tres ultimos afios, acompafiada de la documentacion justificativa

correspondiente.

Indicacion de la parte del contrato que el empresario tiene eventuaimente el propésito
de subcontratar.

7.

OBLIGACIONES GENERALES DEL ADJUDICATARIO

E| contratista viene obligado a prestar el servicio a camblo de la contraprestacién econdmica
establecida, a su costa, con asuncion de todos los costes y gastos rélacionados con el mismo y
ajustado en todo momento a:

1. Cumplir las obligaciones previstas en el Pliego de Clausulas Administrativas

* particulares, en el Pliego de Prescripciones Técnicas, en ef contrato que S formalice y
11




EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL

DE ALICANTE

Area de Medio Ambiente, Energlay

Reslduos Sélides

demds documentacion . contractual y las instrucciones que en ejercicio de las
potestades que e corresponda, le dirija el Ayuntamiento de Los Montesinos.

Prestar el servicio con la calidad exigida y con estricta sujecién a lo exigido en la
documentacion contractual, pudiendo dictar las instrucciones oportunas, sin perjuicio
de las potestades de la Administracién, disponiendo de los elementos auxiliares, de
sefializacion, utillaje, medios materfales necesarios para la adecuada prestacion del
sSenvicio,

Garantizar el derecho de los ciudadanos a ser beneficiarios del servicio, en los
términos previstos en la documentacién contractuat.

No interrumpir la prestacién del servicio por ningtin motivo, ni atin en el caso de
demora en el pago, salvo en los casos y con sujecion a los requisitos legalmente
previstos,

Continuar en la prestacién del servicio una vez extinguido el servicio, hasta el momento
en que el mismo comience a ser prestado por un nuevo contratista o por la propia
entidad local. :

Cumplir las condiciones de la oferta aceptadas. Las mejoras deberan ser implantadas
durante el primer afio de prestaciéon del servicio, siendo condicion esencial de
sjecucion del contrato. '

En cuanto a las instrucciones del Ayuntamiento, ademés de por el Alcalde y el
Concejal delegado, podran ser dictadas por los Servicios Técnicos Municipales o de la
Diputacion provincial nombrados por el Ayuntamiento y que tendran las facultades de
controlar e inspeccionar el cumplimiento del contrato, concretamente:

a) Interpretar el Pliego de Prescripciones Técnicas y demas disposiciones
establecidas en el contrato o en disposiciones oficiales.

b) Exigir y comprobar la existencia de medios y organizacién necesaria para la
prestacion del servicio. '

¢) Dar las érdenes oportunas para lograr los objetivos del servicio.

d) Proponer las modificaciones que convenga introducir,

'e) Conformar las facturas/certificaciones de la labor realizada para su
liquidacion.

f) Tramitar las incidencias que surjan.

g) Facilitar al contratista toda la informacién municipal que, en relacion con el
- contrato, pueda servirle para desempefiar mejor sus tareas.
12

T2TTTTITITACTRIATECTLCTTTTITITTITTTTI T TTTTTEETTTTTTIESTETTLCLLLLSECALQRQLEQ S




el

: EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL

DE ALICANTE

! Area de Medio Amblente, Energia y
Reslduos Sdlides

- e e o e e o we e = -

10.

_— = e W we e we e

1L

13

X

- wr e e e W e W e

14,

15.

Obtener todas las autorizaciones, permisos,-tramites y licencias, tanto oficiales como
particulares, que se requieran para la prestacion del servicio con anterioridad al
comienzo del mismo. - '

En el caso de que en la implantacién del plan zonat de residuos en el que se engloba
el municipio, se incluyan nuevos servicios planificados por el Consorcio responsable
de su ejecucion, como puedan ser el ecoparque movil, la construccién de un
ecoparque fijo o punto limpio, la implantacion de una recogida de RAEE, RCD u otros
residuos, el adjudicatario adaptaré los servicios prestados al municipio a esta nueva
situacién, sin suponer incremento del precio de adjudicacion siempre y cuando no
supongan incremento de la carga laboral o energética del servicio.

Indemnizar los dafios que se causen a terceros o al municipio como consecuencia de

a prestacion del servicio. A estos efectos, el adjudicatario debera suscribir antes del

inicio de la prestacién del servicio, una pdliza de seguro de responsabilidad civil por un
importe minimo de cobertura anual de 300.000 euros. '

Correr con el importe de todos los derechos, tasas, impuestos y tributos que graven las
actividades y medios afectos al servicio, quedando exento el Ayuntamiento de
cualquier responsabilidad -al respecto. No correra con el importe del canon de
tratamiento y transferencia de la fraccién resto.

Cumplir las obligaciones de orden laboral, de seguridad social, de integracion social de
minusvalidos y tributarias que le sean de aplicacién. En particular, estara obligado a
adoptar todas las medidas establecidas en la legislacion vigente sobre prevencién de
riesgos laborales. ’

Asumir la formacién del personal del servicio en aspectos tales del mismo coma son la
ejecuciéon de buenas practicas para minimizar el ruido, la recogida separada de
residuos y la conduccion eficiente. Se debera justificar antes del inicio del contrato, la
existencla de un Plan de Prevencion de Riésgos { aborales segln la legislacion
vigente, asf como, la forma de gestion prevista del servicio de prevencion. '

Facllitar el ejercicio de las funciones de control y fiscalizacién de los servicios gue
corresponden a la entidad local, cumplimentando y presentando en el plazo fljado la
documentacién requerida por la Administracion para el ejercicio de tales funciones.

Acreditar al Ayuntamiento el correcto cumplimiento de las prescripciones técnicas de
jos servicios previstos en este Pliego, para lo cual debera realizar un control continuo
de la prestacién del servicio y remitir periodicamente 1a informacién y documentacién

necesaria.
13
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16. El adjudicatario estara obligado a facilitar cuanta informacién le sohcﬁen ios Servicios

17,

18.

19.

2L

Técnicos Municipales en forma y plazo que le sean comunicados. En cualquier caso y
sin necesidad de solicitud previa, para facilitar el seguimiento y control por parte del
Ayuntamiento, el adjudicatario facilitarsz mensualmente a los Servicios Técnicos
Municipales la documentacién detallada de las tareas que se tenga previsto realizar,
las efectivamente realizadas y las incidencias surgidas. Se incluird la informacién
relativa a las cantidades de residuos recogidas, los ratios de generacion por habitante,
el ntimero de contenedores de cada tipo y los habitantes por contenedor aproximados.
Las tareas previstas se presentar4n con un mes de antelacion y las efectivamente
realizadas en el informe mensual de ejecucion durante los cinco dias siguientes a la
finalizacién del mes, '

Dar conocimiento la entidad local sobre cualquier anomalla o incidencia en los
servicios, que afecte a la buena marcha de los mismos, comunicandoselo con
antelacion suficiente o, en el caso en el que no fuera posnble dicha antelacién,
inmediatamente después de Ia ocurrencia del hecho.

Cumpilir la legislacién aplicable al ejercicio de su actividad yala prestacion de los

servicios y, en particular, la legislacién de proteccién del medio ambiente,

Cumplir las obligaciones que se deriven de los Convenios que la entidad local tenga
suscritos con los diferentes Sistemas Integrados de Gestién de residuos o a los que se
encuentre adherida.

Respetar el principio de no discriminacion por razén de nacionalidad, en consonancia
con lo dispuesto en el articulo 280.d) del TRLCSP, respecto de las empresas de
Estados miembros de la Comunidad Europea o signatarios del Acuerdo sobre
Contratacion Publica de la Organizacién del Comercio, en los contratos de sumiristro
que el contratista adjudique como consecuencia de la gestién del servicio publico.

Asumir las obligaciones frente a ofras empresas subcontratlstas sin que la entidad
local asuma obligacion alguna al respecto.

Respetar el cardcter confidencial de aquella informacion a la que tenga acceso con
ocasion de la prestacién del servicio a la que se hubiese oforgado dicho carécter en los
pliegos, en el contrato o en las proposzmones de las empresas participantes en el
procedimiento de adjudicacion o la que por su propia naturaleza deba ser tratada como
tal. Este deber se mantendra durante toda la ejecucién del contrato.

Cumplir fa legislacion de proteccion de datos de caracter personal, en su calidad de
encargados del tratamiento de datos personales,

14
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24. Mantener una contabilidad independiente y separada propia” de este contrato y
diferenciada para el servicio de recogida de residuos y para el-servicio de limpieza
viaria.

7.1. Atencidn ciudadana y al ayuntamiento.

La atencion ciudadana se efectuara directamente por el Ayuntamiento, que pondra en
conocimiento del contratista las quejas, sugerencias u observaciones recibidas en materia de
recogida y I;mpleza viaria, para su subsanacion. .
Anualmente ¢l contratista suministrara a todas las viviendas, comercios, industrias 'y servicios
del municipio, un calendario anual de recogida de residuos, en el cual se indicardn todas las
fechas de recogida de resto, enseres, RAEE y demas fracciones que lo requieran El calendario
debera contar con el visto bueno del Ayuntamiento.,

Se valorara [a inclusién en la propuesta de campafias de sensibilizacién al ciudadano, en las
que se informe de la necesidad de prevenir y reducir la generacion de residuos, de efectuar su
recogida selectiva y de no ensuciar las calies y espacios pliblicos, respetando Ios horarios y
jugares de depdsito de los residuos.

7.2. Suministro de informacion del servicio.

El contratista suministrara informacién sobre la limpieza viaria del municipio y sobre la recogida
de las diferentes fracciones de los residuos urbanos de forma mensual y de forma anual, de
manera preferentemente electrénica. La informacion mensual se presentara en el Ayuntamiento
durante ef mes siguiente al mes de referencia. La memoria anual del servicio se presentara
durante los dos primeros meses del afio siguiente al de la anualidad de referencia.

El adjudicatario debera proporcionar, con frecuencia mensual, al Ayuntamiento copia de todos
los tickets de control de pesaje, preferiblemente en formato electronico, de los residuos
depositados en [a planta de fratamiento o estacién de transferencia de destino (a incluir en el
informe mensual), u otros lugares donde se depositen, asi como toda aquella informacion
documental que los servicios técnicos municipales requieran y con la frecuencia que se
determinen, para el control del servicio. Aleatoriamente los Servicios Técnicos Municipales
podrén realizar pesajes de contraste, para el seguimiento de la explotacién del contrato. A su
vez, mensualmente se informara de los contenedores retirados y sustituidos.

15
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En la memoria anual del servicio, el contratista aportar4 la informacion relativa a las cantidades

recogidas de cada fraccion de los residuos y los ratios por habitante, tanto mensualmente como

anualmente, con indicacién del destino. Se estudiara la evolucién de la recogida selectiva a lo
“largo del tiempo y de la prevencién en la generacién de residuos.

Se informara también del nimero de contenedores de cada tipo, de las islas de contenedores
soterrados y cada clase de sus buzones, con indicacién de los ratios giobales de habitantes por
contenedor. Se aportara un resumen anual de los contenedores repuestos y del tiempo de vida
de los contenedores, a efectos de desarrollar previsiones de sustitucion.

En cuanto al suministro de informacién del servicio de limpieza viaria, de forma anual se
reportara una memoria del servicio en la que se constaten los servicios ordinarios y especiales
realizados & lo largo del ejercicio, 'y las incidencias producidas, averias y reparaciones
efectuadas en los medios disponibles.

Se valorara la utilizacién de herramientas cartograficas informaticas para la presentacion de la
informacién a suministrar al Ayuntamiento.

Asimismo, si el municipio es objeto de encuestas, estadisticas o solicitudes de informacién en
materia de residubs por parte de Administraciones u organismos publicos, el contratista debera
facilitar la informacion solicitada al Ayuntamiento, en los plazos que permitan dar cumplida
respuesta a las peticiones de informacién ambiental.

8. PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL SERVICIO DE RECOGIDA DE
RESIDUOS URBANOS

Al objeto de establecer las prescripciones técnicas que rigen la prestacion del servicio de
recogida de residuos urbanos, en primer lugar hay que concretar qué tipo de restduos son
objeto de este servicio y estan contemplados en el presente pliego.

Por residuos urbanos se entienden los establecidos en el Plan Integral de Residuos de la
Comunitat Valenciana como todos aquellos residuos que, comprendidos en las nuevas
categorfas de "residuos domeésticos” y “residuos comerciales” definidas por la Ley 22/2011, de
28 de julio, de Residuos y Suelos Caontaminados, son gestionados por las entidades locales.

16
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En este sentido, los residuos domésticos son los generados en los hogares como consecuencia
de las actividades domésticas, asl como los similares a estos genérados en servicios e
industrias. Los residuos comerciales son aquellos generados por la ‘actividad propia del
comercio, al por mayor y al por menor, de los servicios de restauracion y bares, de las oficinas
y de los mercados, asi como del resto del sector servicios. '

Debe tenerse en cuenta que, de conformidad con lo previsto en el articulo 12.7 de la Ley
22/2011, de 28 de julio, de Residuos, la gestion de los residuos comerciales no peligrosos y de
los residuos industriales domésticos concedida en este pllego no tendrd caracter de
exclusividad, pudiendo ser también llevada a cabo por sus produciores, a través de gestores
autorizados. ' :

En concreto, en el municipio de Los Montesinos se efectuara la recogida de las siguientes
fracciones de los residuos urbanos:

> Fraccién resto (LER 200301 Mezclas de residuos municipales).

> Fraccion iimpieza viaria (LER 200303 Residuos de [a limpieza viaria)
» Fraccién envases ligeros (LER 150106 Envases mezclados).
>

Fraccion papelfcartén (LER 150101 Envases de papel y cartdn, LER 200101
Papel y carton).

Fraccién vidrio (LER 150101 Envases de vidrio).

> Fraccion aceite alimentario usado (LER 200125 Aceites y grasas comestibles).

Y

> Fraccion pilas (LER 160803* Pilas que contienen mercurio, LER 160604 Pilas
alcalinas, LER 160605 Otras pilas y acumuladores).

> Fraccién lamparas de bajo consumo y mercuriales (LER 200121* Tubos
fluorescentes y otros residuos que contienen mercurio). )

> Fraccion muebles y enseres (LER 200307 Residuos voluminosos).

> Fraccion residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE definidos en el Real -
Decreto 110/2015) ~

> Fraccién ropa (LER 200110 Ropa y LER 200111 Tejidos)

. » Como mejora, fraccion residuos y escombros procedentes de obras menores de
construccién y reparacion domiciliaria RCD {LER 170107 y LER 170904).

> Ofras recogidas especiales,

. Wr W WY YW WS WE W BT W W W W W W W W W WE W W W WP W W W WP W W W W W W W W - -
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La recogida de la fraccién resto, fraccién limpieza viaria y fraccién muebles y enseres, se
efectuara en todo caso por el adjudicatario dnicamente.
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El adjudicatario asumira los actuales contratos y convenios vigentes entre el Ayuntamiento y
Ecoembes, Ecovidrio, Ecopilas, étc., sin que suponga un incremento de coste para el municipio
la recogida de estos residuos.

Para otras fracciones de las cuales se pudiera hacer recogida selectiva, como son la ropa,
aceite de alimentacién usado, pilas, lamparas de bajo consumo y tubos fluorescentes, el
contratista efectuara el asesoramiento y colaboracién al Ayuntamiento, efectuando la gestién
correspondiente para implantar su recogida. En estos casos, el adjudicatario no efectuara su
recogida, pero debera édaptar sus sistemas de recogida de forma que sean compatibles con
estas recogidas diferenciadas ya implantadas.’

Para el resto de fracciones de recogida separada, los licitadores pddrén p[aﬁtear el servicio o
bien con medios propios, o bien a través de otras entidades, sistemas integrados de gestién o
gestores autorizados de residuos con los que se disponga de acuerdo, contrato o convenio
para la recogida, siempre que se cumplan las prescripciones establecidas y no supongan
sobrecoste al precio de licitacién, siendo saempre el responsable (ltimo del servicio el
" confratista. ‘

“No se incluyen en el servicio de recogida de residuos urbanos, los siguientes tipos de residuos:

- Escombros y residucs de construccion Y demoltclon salvo mejoras relativas a
escombros de obra menor,

- Residuos industriales, tanto beligrosos como no peligrosos, que no estén incluidos en el
capitulo 20 de la Lista Europea de Residuos.

- Residuos comerciales que por sus dimensiones o caracteristicas no puedan ser
recoagidos por los medios convencionales de recogida de residuos urbanos.

- Residuos sanitarios de los grupos lli y IV,

- Lodos y liquidos de la limpleza de alcantarillas y fosas sépticas, as! como en general
cualquier lodo o residuo liquido o pastoso.

8.1. Prestaciones y caracteristicas del servicio.

El adjudicatario debera efectuar la recogida separada de residuos urbanos generados dentro
del termino municipal La recogida de residuos ha de efectuarse en condiciones de eficiencia,
desde un punto de vista operativo, econ6émico y amblental, ‘de modo que se cumplan los
siguientes requisitos; '

18
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La gestién separada de residuos se ajustara en todo momento al modelo de
separacion vigente en el municipio de Los Montesinos en todo su ambito territorial, de
acuerdo con la normativa y planificacion aplicable.

Los residuos deben permanecer el menor tiempo posible en la via piblica. Para ello la
recogida debe hacerse en el menor tiempo posible, en condiciones de seguridad tanto
para los ciudadanos como para los trabajadores def adjudicatario que presten el
servicio y con la menor contaminacion aclstica y atmosférica y el menor impacto
ambiental posible. '

En la ejecucion del servicio se ocasionaran las menores molestias posibles a los
vecinos por ruidos; olores, circulacién vial, etc.

Los contenedores se deberdn mantener en 'pérfecto estado de conservacion ylimpieza,
realizandose la recogida en las mejores condiciones higiénicas y de limpieza.

Para el vaciado de los contenedores se utilizaran vehfculos para carga continua con
dispositivo para compactacion de los residuos. Los vehfculos llevaran acoplado un
dispositivo para elevacion y vaciado mecanico de los contenedores y dispondran de
linea hidraulica adicional para la elevacion de las plataformas de contenedores
soterrados.

El ntmero de contenedores habra de ser el necesario y suficiente para que puedan
depositarse en ellos todas las basuras que se gensoren en la zona para la que se

‘hayan previsto teniendo en cuenta las puntas que se producen en los fines de semana

y en determinadas zonas del municipio en la época estival.

Bajo ninglin concepto se permiiirén acumuiacion de residuos en las inmediaciones de
los contenedores, debiendo proceder a su recogida con los medios necesarios, de
forma que se recojan la totalidad de los residuos depositados por los usuarios.

Asimismo, en el caso de repetirse estas acumulaciones se estudiara la posibilidad de

~ampliar o redistribuir el parque de contenedores.

10.

11.

Los contenedores, una vez vaciados, han de quedar bien cerrados y tapados y ser
retornados a su lugar de origen, quedando frenados y ubicados de tal forma que no
entorpezcan el transito de peatones y vehiculos. ‘ :

Una vez cargados los residuos en los vehiculos de recogida, deberédn ser
descargados, salvo excepciones, directamente en una instalacion de tratamiento o
estacion de transferencia autorizada, ’

El contratista trahsportara diariamente todos los residuos urbanos recogidos a la
instalacion de destino que debera cumplir con los requisitos legales establecidos.
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12.Durante la ruta, los operarios registraran las incidencias detectadas: desbordamientos,
deficiencias de contenedores, presencia de voluminosos, etc. Estas incidencias
deberan ser comunicadas al responsable del servicio y subsanarse con la mayor
celeridad posible.

13. El horario para los servicios de recogida de enseres, de poda, recogidas selectivas y
recogidas especiales podré ser diumo y ser adecuado a la naturaleza del servicio en
cada caso.

Los procesos y prestaciones del servicio de recogida de residuos urbanos seran los descritos a
continuacion: '

» Contenerizacién de los residuos de forma separada, medlante la puesta a disposicion a
los cludadanos y entidades generadoras de residuos, de un parque de recipientes
adecuado tanto cualitativamente.como cuantltatlvamente capaz de asumir la generacién
de residuos de la zona ambito de la gesti6n. Se aprovecharén los actuales puntos de
recogida mediante contenedores soterrados y en la medida de lo posible se mantendra la
ubicacién de los restantes contenedores.

* Recogida separada de las distintas fracciones de residuos domésticos, asimilables o
comerciales no peligrosos en las cantidades que se establezcan, mediante el vaciado de
los contenedores existentes, asl como de los residuos que pudieran aparecer en el entorno
de los contenedores La recoglda separada comprenderd las siguientes categorlas de
residuos:

>

»
>
>

Y.

Fraccion resto (LER 200301 Mezclas de residuos municipales).

Fraccién limpieza viaria (LER 200303 Residuos de la linipieza viaria)
Fraccidn envases ligeros (LER 150106 Envases mezclados).

Fraccién papel/carton (LER 150101 Envases de papel y cartdn, LER 200101 Papel
y cartény.

Fraccién vidrio {LER 150101 Envases de vidrio).
Fraccién aceite alimentario usado (LER 200125 Aceites y grasas comestibles).

Fraccién pilas (LER 160603* Pilas que contienen mercurio, LER 160604 Pilas
alcalinas, LER 160805 Otras pilas y acumuladores).

Fraccion lamparas de bajo consumo y mercuriales (LER 200121* “Tubos
fluorescentes y otros residuos que contienen mercurio).

Fraccion muebles y enseres (LER 200307 Residuos voluminosos).

Fraccién residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE definidos en el Real .

Decreto 110/2015)
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» Fraccion ropa (LER 200110 Ropa y LER 200111 Tejidos)

Como mejora. fraccién residuos y escombros pro’cedente’é 'de obras menores de
construccién y reparacién domiciliaria RCD (LER 170107 y LER 170804).

» Recogidas especiales.

En el Gitimo afio se han recogido las siguientes cantidades de residuos urbanos en el

municiplo: _
» Fraccionresio: - 22121
«  Fraccién envases ligeros: 26
= Fracclén papelicarton: 42t
*  Fraccidn vidrio: 122t

» Transporte separado de los residuos recogidos a las plantas de destino correspondientes
- (transferencia/valorizacion), garantizando que en ningtin momento del proceso de recogida
y transporte se mezclen las distintas fracciones, con el objetivo de lograr una eficaz

* gestion final de los mismos.

8.2. Zonificacion y frecuencia de recogida.

La poblacién del municiplo de Los Montesinos es de 4.921 habitantes a 31 de diciembre de
2015 (fuente: INE), que se reparten en varios nticleos urbanos conforme se describe en ta

siguiente tabla.

Los servicios que recoge el presente contrato se extenderan a todo el término municipal, cuya
extension es de 15,05 km® No obstante, se indican las zonas que deberan tener distinta
consideracién dentro del conjunto atendiendo al detalle mostrado y la descripcion que sigue:

Zona1 Casco urbano. Los Miras y el Poligono Industriai.

Incluye las urbanizaciones de La Herrada y Ciudad Jardin, asl como los
extrarradios y diseminados del término municipal, tales como Los Pérez, Los
Miras, Cafiada de Lo Conca, Lo Vigo, Cementerio, El Cuartel, Las Palmeras, Lo
Blanc, La Obra, Las Moreras y el resto de partidas y diseminados.

Zona 2

Esta zonificacion inicial esta abierta a modificacién, segun el proyecto de prestacién dei servicio
de cada licitador. En todo caso, la modificacion de esta zonificacion, no podra suponer la
disminucién del servicio previsto en el presente pliego para ninguna de las zonas.

-r'w-v'vv'vv"-'ﬂ'vvvﬂ'"""-"ﬂ'W""-"'-'-'-
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_La- distribucién de los contenedores para residuos respetard, en lineas generales, la situacion
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Treflejada en el estadd actual. Cualquier cambio de ubicacién no tendra costo alguno para el
Ayuntamiento de Los Montesinos. ’

A efectos de la prestacion del servicio de recogida de residuos urbanos se distinguen dos
temporadas principales: '

Desde el 16 de s_éptieénbr'e hasta el 14 de junio‘, €on excepcion del periodo de

Temporada
Semana Santa y Navidad.

baja

Desde el de 15 de junio hasta el 15 de septiembre, incluyendo también el

Temporada periodo de Semana Santa —desde el Domingo de Ramos hasta el Lunes de

alta Pascua- y el periodo de Navidad —desde el 24 de diciembre hasta el 6 de
enero.

La recogida de las diferentes fracciones de los residuos urbanos en servicio ordinario (recogida
en contenedor) se efectuar4, con caracter general, con la siguiente frecuencia:

Fraccion Frecuencia Zona 1 Frecuencia Zona 2
3 veces/semana Temporada baja
Resto Diaria, excepto sabados y S vaces/semana Temporada alta
visperas de festivos en La Herrada y Ciudad Jardin.
Otros diseminados 3 vecesfsem.
Envases ligeros 1 vez/semana o 80% de llenado
Papel/cartén 1 vez/semana o 80% de llenado
Vidrio 1 vez/semana o 80% de llenado
Ropa usada 80% de llenado
A_ce_ite alimentario usado Mensual 0 80% de llenado
Pilas ' Trimestral o 80% de llenado
Lamparas bajo consumo Trimestral o 80% de llenado
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Como regla general, el servicio de r’ecégida de fraccion resto se prestara entre las 23h y las 6h.
Podra presentarse una variante con horario de recogidé diurno en las zonas de extrarradio,
urbanizaciones y zonas de escaso trafico rodado. Para el resto de fracciones, la recogida podra
ser también diurna.

" El coniratista dara publicidad de los dias de recogida en cada una de las zonas utilizando

etiquetas colocadas en los contenedores, que incluiran también el horario recomendado para
depositar los residuos {de 20:00 a 23:00).

La recogida de 5 veces por semana en temporada alta en las urbanizaciones La Herrada y
Ciudad Jardin, se distribuira de manera que no transcurra mas de una noche sin recogida.

Asimismo, quedara obligado a atender todas las demandas de edificaciones nuevas gue se
implanten dentro del ambito de cada una de las zonas ya definidas. '

8.3. Contenerizacion

Corresponde al adjudicatario la instalacion, distribucion, mantenimiento, reposicion vy

conservacion, a lo largo de la vida del contrato, de los recipientes necesarios para garantizar el
déposito y recogida separada de los residuos domésticos y comerclales.

Los recipientes empleadas para depositar los residuos deben tener las caracteristicas mas

- convenientes para evitar que se derrdmen durante su estancia en la via plblica o al ser

cargados en los vehiculos de recogida. Deberan ser ademés compatibles con las actuales islas
de contenedores soterrados.

Para la recogida de la fraccion resto, se utilizardn preferentemente contenedores de carga
trasera con capacidad comprendida entre 800- 1100 litros, dotados de tapa, maneta, clerre y
freno. Asimismo, cumpliran con la preceptiva normativa de seguridad, accesibilidad y acustica.
Seran resistentes a la temperatura y permitiran su limpleza. y mantenimiento en adecuadas
condiciones. Contaran con los adecuados dispositivos para su drenaje y vaciado adaptandose
a los vehiculos de recogida que se han de emplear.

_En cuanto a la rotulacion y sefializacion, deberén incluir el nombre y escudo o logotipo del

municipio, asi como disponer de una piaca o indicativo de numeracién de manera que puedan
ser facilmente identificados y localizados. De igual modo, dispondran de los distintivos
correspondientes al tipo de residuo al que va destinado, fac&latando al usuario la tarea de
separacién'y fomentando las buenas practicas. : S
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* Por ltimo, habran de ser contenedores que permitan su uso generalizado por los ciudadanos,
incluyendo las caracteristicas oportunas que mejoren la accesibilidad y la usabilidad de las
personas de menos estatura o movilidad reducida.

Al inicio del contrato, el adjudicatario procederda a la renovacion completa del parque de
contenedores del municipio, que se coordinard con la retirada de las actuales unidades, de
forma que no se vea afectada la prestacién del servicio de recogida.

En lo que respecta al nimero de contenedores de fraccion resto a implantar en el municipio, la
dotacién minima de referencia de volumen de contenerizacion se establece de acuerdo con los
. siguientes datos, considerando la cobertura de al menos un dia a la semana sin recogida:

Poblacion (2015); 4.921 habitantes

Cantidades fraccion resto: 2.212 toneladas

Ratio por habitante: 1,23 kg/hab-dfa = 449 kg/hab-afio

Volumen ocupado en contenedor: 0,085 kgl

Cobertura en dla sin recogida: >75%

Dotacion de volumen por habitante (+10% factor de seguridad): 25 l/hab
Necesidad de volumen de contenedor instalado: 123.025 |

Hipotesis dotacién de contenedores de 1,100 I: 112 contenedores (para todo el término

municipal) . '
Habitantes por contenedor de 1.100 It 44 habitantes/contenedor

Para la recogida selectiva de envases ligeros, vidrio y papelfcartén, se adoptarda como
referencia la actual red de puntos de depédsito de recogida separada en acera y areas de
aportacién del municipio (buzones y contenedores amarilios, azules e iglis verdes), con un
objetivo de dotacion en torno a 200 habitantes/contenedor, o una dotacién gue garantice el
cumplimiento de los convenios vigentes para la recogida de estos residuos. :

En el caso de que el municipio aumente su poblacion o se desarrollen nuevas zonas
residenciales, el contratista debera incluirlas en la recogida, dotandolas de contenedores
suficientes e Incluyéndolas en las rutas de recogida.

Asimismo, de acuerdo con las adhesiones del municlpio a los correspondientes convenios
_marco entre la Generalitat Valenciana y los distintos sistemas integrados de gestion
(Ecoembes, Ecovidrio,...), el adjudicataric debera gestionar en colaboracion con el
Ayuntamiento, la peticién de contenedores de recogida selectiva a la Generalitat Valenciana,
de manera que la contrata tenga que adquirir por sus propios medios el menor niimero posible
de este tipo de contenedores. :
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8.3.1. Adecuacién a los medios de recogida actuales

Los recipientes que actualmente prestan serviclo en la ciudad seran sustituidos por unidades
‘que sean propiedad de la nueva contrata, o que sean proporcionados por entidades o sistemas
integrados de gestion, en virtud de los convenios suscritos por el municipio. En el caso de los -
buzones e islas de contenedores soterrados, propiedad del municipio, si que seran
incorporados en el nuevo contrato integral de recogida de residuos. .

En este sentido, el municipio dispone de 13 islas de contenedores soterrados, con un fotal de
33 buzones de fraccion resto {rotulados como orgénicos), 13 buzones de vidrio, 13 buzones de
papel/cartén y 11 buzones de envases ligeros. Los buzones de fraccion resto disponen de
elevacion hidraulica por doble piston, requiriendo de linea hidraulica externa en camién de
recogida. Los buzones de vidrio, papel/carton y envases ligeros son de carga por pluma,

Todos los sistemas y vehlculos de recogida de residuos propuestos por los licitadores deben
ser compatibles con los recipientes suministrados al municipio y con las islas de
contenedores soterrados que se encuentren en uso dentro del dmbito del presente contrato.
En caso contrario, ser& por cuenta del contratista la instalacién o sustitucion de los recipientes
o elementos necesarios para compatibilizar los mismos.

Todos Jos recipientes instalados cumplirdn las normas internacionales vigentes en cuanto a
calidad y funcionalidad, que garanticen su idoneidad para el uso por parte de los ciudadanos.
Se valorard que los contenedores nuevos estén fabricados como minimo en un 30% de
material reciclado y estén ecodisefiados bajo la norma ISO 14006 o equivalente,

Los licitadores podrén proponer nuevos recipientes para el deposito de residuos, que
sustituyan a los actuales o amplien el parque, en la linea de optimizar y mejorar la eficacia de
los mismos y de la recogida. En todo caso, seré el municipio quién aprobara el nuevo modelo
de recipiente. '

Los contenedores o recipientes empleados seran descritos’ por los licitadores, con detalles
constructivos y geometria, aportando su ficha técnica. Se tendra en especial consideracion la
descripcién y justificacion de las caracteristicas especificas de ergonomla, seguridad,
sefializacién, funcionalidad, resistencia de materiales, resistencia  a ‘agentes fisicos y
quimicos, adaptacion a los equipos de recoleccién, emision de ruidos en su uso, adaptacion a
personas de avanzada edad, personas con discapacidades y aspectos medioambientales de -
los recipientes. ' |

’
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Los nuevos contenedores que se adquieran para la fraccién resto seran preferiblemente de
color gris, siendo progresivamente sustituidos los actuales contenadores verdes de resto. En el
caso de que se proceda a la implantacion de contenedores para la recogida separada de la
fraccién orgénica, estos seran de color marrén. No obstante, si se producen cambios en el
actual modelo de recogida selectiva, a indicacién dej Ayuntamlento se podra modificar el color
de los nuevos contenedores a sushtuar

Los actuales sistemas de sefializacion de recipientes permanentes en la via publica (horquillas
‘metélicas y banderines informativos metalicos), también se integran en el nuevo contrato, en
cuanto a reposicion, suministro y conservacién.

En la Oferta de prestacién del servicio los licitadores aportardn una programacién del
mantenimiento del parque de contenedores.

8.3.2, Ubicacion

Ten[endo en cuenta la existencia de bases fijas de contenedores soterrados en el municipio, los
licitadores propondran las ubicaciones de los remplentes en la via pdblica perfectamente
definidas y justificadas en sus ofertas, en planos y en formato kmi, atendiendo a criterios de
- eficiencia, econémicos, organizativos, de evitacion de molestias, de proximidad y accesibilidad
para los usuarios, de uso y costumbre, de ocupacién de plazas de aparcamiento y de salud y
seguridad publicas. Estas no podran ser modificadas sin motivo justificado una vez
establecidas, y sin autorizacioén previa municipal.

En este sentido, en el casco urbano y el barrio de Los Mira, se mantendran en la medida de lo
posible las actuales ubicaciones de contenedores de resto, que podran ser ampliadas ©
modificadas siempre con la referencia de dotacién miima de un contenedor de resto de
1.100 | por cada 50 habitantes, o su equivalente en el caso de optar por otras capacidades de
contenerizacién. En cualquier caso, la distancia entre cualquier vivienda y el contenedor de
resto mas cercano no podra ser superior a 75 metros, medidos en metros lineales de vial.

En las urbanizaciones de La Herrada y Ciudad Jardin y el Poligono Industrial se mantendran en
la medida de lo posible las ubicaciones actuales de contenedores de resto. Las posibles
modificacionies o ampliaciones se efectuaran con el criterio de que entre dos contenedores la
distancla no pueda ser superior a 200 metros lineales de vial y la distancia entre cualquier
vivienda de fa urbanizacion y el contenedor de resto més cercano no podra ser superior a 150
metros, medidos en metros lineales de vial.
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En el resto de diseminados del término municipal se mantendran en la medida de lo posible ias
actuales ubicaciones. Las posibles modificaciones y ampliaciones del ntimero de contenedores
en el resto de diseminados se efectuaran con la referencia de dotacion de 30 litros/habitante, al
objeto de evitar reboses entre cada recogida. g
Para los contenedores de recogida selectiva de envases ligeros, papelfcarton y vidrio se
mantendran en la medida de lo posible las actuales ubicaciones, de forma que en el casco
urbano y el barrio de los Mira ninguna vivienda diste méas de 200 metros lineales de vial de
estos contenedores o buzones. Cualquier ampliacién o modificacion deberé cumplir los' criterios
de dotacién minima. En las urbanizaciones de la Herrada y Ciudad Jardin la distancia entre
estos tipos de contenedores no podra ser superior a 300 metros.

El contratista est4 obligado a ejecutar cualquier requerimiento de cambio de ubicacion
procedente de las prestaciones municipales, en un plazo no superior a 48 horas desde la
emisién de la correspondiente orden, si no existe impedimento ajeno al propio servicio.

Asimismo, sl el Ayuntamiento construye nuevas islas de contenedores soterrados en el
término municipal, f contratista debera equiparlas con contenedores e incluirlas en sus rutas
de recogida. De forma previa a ia ejecucién de estas nuevas bases de contenedores, el
contratista aportard informacién acerca de las zonas que considere més apropiadas para
implantar esta recogida subterranea, informacion que seré tenida en cuenta por los servicios

. municipales.

En caso de detectarse insuficiencia de volumen en algtn punto determinado, y fuese inviable
la ampliacién de recipientes en el mencionado punto, el contransta debera plantear
ubicaciones alternativas en las proximidades, las cuales estaran sometidas a la consideracion
y aprobacién final por parte de! Ayuntamiento, que tendra en cuenta criterios de eficiencia,
econdmicos, organizativos, de evitacién de molestias, de proximidad y accesibilidad para los
usuarios, de uso y costumbre, de ocupacién de plazas de aparcamiento y de saiud vy
seguridad pubiicas.

En cualquier caso la ubicacién de los contenedores estara sujeta a su aprobacién final por
et Ayuntamiento.

8.3.3. Réposiciones y amph‘éciones

El contratista esta obligado a ampfiar el nimero de recipientes en caso de que fuera necesario
y a peticion del municipio como consecuencia del incremento de residuos de forma puntual o
permanente, nuevas construcciones o por la implantacion de la recogida separada de materia
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organica biodegradable, efc. La repoSicic’m anual de contenedores sera como minimo d'el 10 %

de los contenedores del municipio. Se valoraran pos:tivamenie tasas de repostmon mayores

que este minimo anual.

Todas las nuevas unidades de recipientes que fuesen necesarios instalar en el ambito de
prestacion del contrato, asi como las reposiciones a causa de deterioro, averia o por quedar
fuera de servicio (cualqulera que sea el motivo), correrdn a cargo del adjudicatario, y se
efectuaran con recipientes previamente aprobados por la entidad local contratante y de
semejantes caracteristicas a los afectados en cada caso. :

Todas estas actuaciones ‘sobre el parque de contenedores instalado {reposiciones y
ampliaciones) se efectuarén desde el primer dia de prestacidn del servicio, y para todas las
fracciones gque se contemplan en el sistema de recogida separada y correran a cargo de la
empresa adjudicataria

La reposicion o‘ampliacién de contenedores debe efectuarse en un plazo de tiemp‘o no superior
a 96 horas a partir de la orden de frabajo emitida por los servicios municipales, o de Ia
deteccién de la insuficiencia por parte del servicio de inspeccion del adjudicatario.

No obstante, para la pﬁmera‘ implantacion de los contenedores para la recogida separada de
materia organica, el adjudicatario dispondrd de dos meses de plazo, a contar desde la
aprobacién del municipic de la ubicacibn de los nuevos contenedores y su formato y
caracterfsticas. ;

8.3.4. Lavado

El adjudicatario debera Wevar a cabo la limpieza mecanica interior y exterior de los
contenedores y de las islas y buzones de contenedores soterrados, incluyendo su desinfeccién
y desinsectacion, para la cual se utilizaran. los medios adecuados., El licitador presentara
detalladamente el sistema elegido para la realizacién de los trabajos de limpieza tanto en lo
que respecta a maquinaria como en productos a emplear. Todos los elementos se limpiarén
con la periodicidad que sea necasaria en funcién del tipo de residuo que contengan y de la

problematica sanitaria o ambiental que puedan presentar. A su vez, en el caso de derrames o

problemas de olores puntuales y significativos el adjudicatario procedera a la limpieza del
contenedor en el menor plazo posible, antes o durante [a proxima recogida desde que sean
constatados.

Al igual que tras su vaciado, al finalizar la limpieza de los contenedores deben dejarse con la
tapa cerrada y frenados.
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La periodicidad minima de lavado de los contenedores de recogida ordinaria ser4& mensual
durante todo el afio. Los contenedores de recogida selectiva han de ser limpiados (lavado,
desinfeccion y desinsectacién) al menos dos veces al afio. En cualquier caso el municipio
puede establecer una frecuencia mayor de lavado si se detecta insalubridad.

En el caso de gue el adjudicatario optase por alglin sistema de limpleza que implicase la
retirada de contenedores a instalaciones propias, los elementos retirados deben quedar
sustituidos por otros de semejantes caracteristicas en el momento de su.retirada, para
garantizar que cada punto de recogida siga disponiendo del volumen instalado necesario en

todo momento.

Ademas de la limpieza y mantenimiento de los contenedores, se realizaran aquellas labores
necesarias de mantenimiento y limpieza del espacio exlterior de los mismos, asi como de los

elementos auxiliares vinculados, cuya finalidad es que los mismos cumplan su funcién,

presenten un aspecto adecuado y mantengan un perfecto estado de limpieza.

Al inicio de la contrata se efectuard una primera limpieza en profundidad de todos los
contenedores que vayan a seguir siendo utilizados. Los contenedores que no se encuentren en
buenas condiciones seran reparados o sustituidos por ofros nuevos. '

8.3.5. Mantenimiento y reparacién de averias

Corresponde al adjudicatario el mantenimiento y reparacion de los contenedores, islas de
contehedores soterrados y sus buzones.

En la oferta de prestacién del servicio los licitadores aportaréan un programa de revision y
mantenimiento del parque de contenedores, las islas de contenedores soterrados y sus
buzones.

En las labores de mantenimiento de los contenedores, islas de contenedores soterrados y sus
buzones se incluyen las referidas a la sustitucion y reparacién de elementos dafiados tales
como ruedas, tapas, clerres, bisagras, frenos y otros, asf como los mecanismos de apertura,
cierre, elevacién mecanica e hidraulica, carga y descarga, asas, firadores, bocas de llenado y
cualquier otro gue incida en el adecuado funcionamiento de estos.

El mantenimiento y reparacién incluira la reparacion de golpes, sustitucion de asas rotas,
abolladuras, efiminacién de grafitis, pegatinas y carteles, pintado y reposicién de rétulos y
adhesivos, debiendo el adjudicatario reponer a su costa la totalidad de los contenedores,
buzones, plezas mecanicas o islas de contenedores soferrados que, por cualquier motivo,
‘hayan quedado fuera de uso a lo largo del plazo de ejecucion del contrato.
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En cuanto a las islas de contenedores soterrados y sus buzones, se efe_étuaré su revision,
mantenimiento y limpieza periédica, que incluya las labores de eliminacién periodica de
obstrucciones, derrames, residuos desparramados y bovedas formadas enh su interior, la
_desinfeccion y desinsectacion, el mantenimiento de las partes mecénicas.y eléctricas
incluyendo los cambios de aceites y otros consumibles, la lubricacion de partes méviles y la
comprobacién de la apertura correcta y sin esfuerzo excesivo de los buzones de descarga.
‘Esta limpieza, revision y mantenimiento periédico se efectuara al menos una vez al mes en la
superficie y partes externas y cada tres meses en el resto de partes subterrdneas e internas.

No obstante, si se reciben quejas por olores, insalubridad, averfa o indisponibiidad, el
‘adjudicatario procederd a la revision y limpieza de la isla de contenedores soterrados afectada
en el plazo de 48 horas. A su vez, sl se produce cualquier averfa que implda sy utilizacidén por
los ciudadanos, serd reparada en el termino de 96 horas. Una vez detectada la averia y
siempre antes de la siguiente recogida, se ubicaran en las proximidades de la base soterrada,
cohtenedores en superficie de forma temporal hasta que se solucione la averfa, siendo
retirados tras su reparacion.

Las operaciones necesarias para el mantenimiento se llevaran a cabo ®in situ” o en los talleres
del adjudicatario del servicio. En todo caso, los trabajos de mantenimiento y conservacion se
realizaran sin alterar el servicio de recogida de [os residuos municipales y sin reducir el nimero
de contenedores a disposicion de los vecinos. A estos efectos, el adjudicatario debera contar
con una cantidad suficiente de contenedores de reserva, para ubicar en las zonas en
reparacion o mantenimiento.

Dentro de éste ambito del servicio quedan incluidos también las horquillas y los banderines de .

sefalizacion de contenedores, instalados de forma permanente en la via publica, que se
deberan mantener en buenas condiciones.

8.4. Recogida ordinaria de residuos urbanos .

El adjudicatario debera efectuar la recogida separada de residuos urbanos generados dentro
del término municipal, incluidos en el apartado 8, en la totalidad de las zonas y recorridos
dispuestos para ello en aste Pliego.

La recogida de la denominada fraccion resto, se realizard a travées de contenedores
normalizados de recogida trasera, tanto subterraneos como en superficie, propiedad del
Ayuntamiento, y gestionados por el contratista, en los lugares que el Ayuntamiento determine

considerando las actuales ubicaciones y las mejoras propuestas del adjudicatario; teniendo en

cuenta que sus ubicaciones podran modificarse, asf como su cuantia, a lo largo de la ejecucion
del contrato, siendo obligacion del contratista la recogida de los mismos; sin cargo alguno al
Ayuntamiento de Los Montesinos. : ‘
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El contratista debera proceder a la recogida de los residuos existentes en el interior de los

- contenedores, asi como aquellos que queden esparcidos alrededor de los mismos.

lgualmente, en el caso en el que, accidentalmente, (intervencién de animales, actos de
vandalismo o falta de sensibilizacién ciudadana) quedaran residuos a lo largo del recorrido,
estos deberan ser recogidos, dejando las calles y caminos a su paso perfectamente libres de

los mismos.

En el caso de actividades de servicios u otras, que generen gran volumen de residuos {centro
de salud, grandes superficies comerciales, complejos residenciales, hoteles, residencias...) los
Servicios Técnicos Municipales podran determinar que la recogida de sus contenedores sea en
el interior de sus recintos, sin cargo adicional algunc al Ayuntamiento de Los Montesinos.

El Ayuntamiento, a su discrecién, podra ordenar variaciones sobre los recorridos que no
supongan una alteracién del 15% de la longitud total de éstos, slempre que las condiciones de
las vias hagan posible el paso. Dichas variaciones no podran ser objeto de contraprestacion
alguna por parte del Ayuntamiento a la contrata. En el supuesto en el que la envergadura de
las variaciones de recorrido fuera superior al 15% y fuese necesario considerar una ampliacién
efectiva de los medios, habra de tramitarse la madificacién del servicio con aguellos precios
que equilibren adecuadamente la nueva situacion. '

El contratista tiene libertad en todo momento, para proponer itinerarios y ubicaciones de los

contenedores alternativos, a su riesgo y ventura, y, siempre y cuando, dichas alternativas sean
aprobadas por el Ayuntamiento: Se aceptara como mejora la aportacién de controles periodicos
de 1a trazabilidad de las rutas de recogida y del destino de las distintas fracciones recogidas,
mediante dispositivos gps o similares, valorando ademas si el publico en general puede tener
acceso a esta informacion.

En el caso de hallarse objetos de valor o documentacién identificativa extraviada entre los
residuos, el contratista procedera a entregarlos al final de la jornada a las dependencias
municipales:

El contratista debera transportar todos los residuos urbanos a la planta de tratamiento o
estacion de transferencia, de forma inmediata a la recogida, sin que puedan ser depositados en
ningtn otro lugar ni quedarse en los vehiculos de recogida al final de la jomada.
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8.5. Recogida selectiva.

En el presente apartado se incluyen los principales tipos de recogida separada para los cuales
los ciudadanos tienen disponibilidad de contenedores durante todo el afio. :

Para cada una de las fracciones de recogida selectiva, los licitadores podran plantear el
servicio o bien con medios ‘propios,'o bien a través de ofras entidades, sistemas integrados de
gestion o gestores autorizados de residuos con los que se disponga de acuerdo, contrato o
convenio para la recogida, siempre que se cumplan las prescripciones establecidas y no
supongan sobrecoste al precio de licitacién, siendo siempre el responsable Gliimo del servicio el
contratista. A su vez, si el Ayuntamiento delega la gestion de estos residuos a otras entidades u
organismos de caracter supramunicipal, el-contratista adaptara el servicio a las necesidades y
prescripciones que establezcan éstas. J
De acuerdo con las adhesiones del municipio a los corespondientes convenios marco entre la
Generalitat Valenciana vy los distintos sistemas integrados de gestion (Ecoembes, Ecovidrio,...),
el adjudicatario debera gestionar en colaboracién con el Ayuntamiento, la peticién de
contenedores. de recogida selectiva a la Generalitat Valenciana, de manera que la- contrata
evite adquirir este tipo de contenedores o al menos adquiera el menor nimero posible de este
tipo de contenedores, siempre que se garantice la dotacién necesaria.

En ningtin caso se permitira al gestor la mezcla de los residuos ordinarios con el resto de
fracciones de recogida selectiva, o entre sl. Se aceptara como mejora la aportacién de
controles periédicos de la trazabilidad del destino de las distintas fracciones recogidas,
mediante dispositivos gps o similares, valorando.ademas si el pablico en ‘general puede tener
acceso a esta informacion. :

En lo que respecta a la valoracion del llenado de contenedores al 80%, el adjudicatario revisara
el estado de llenado de los diferentes recipientes.y contenedores para proceder a su refirada.
Ademas, el Ayuntamiento podra requerir al adjudicatario la retirada de residuos cuando detecte
un excesivo llenado de los contenedores y recipientes. Ante este requerimiento, el adjudicatario
(o la entidad responsable de la recogida) tendr& un maximo de 72 horas para el vaciado
requerido, - ' '

8.5.1. Envases y Papel/cartén.

La recogida selectiva de envases ligeros y de papel/cartén se efectuard mediante los
contenedores dispuestos en la via plblica y en las islas de contenedores soterrados de que
dispone el municipio y de aquellos que sean suministrados por las entidades, sistemas
integrados de gestion o sistemas de responsabilidad ampliada del productor, designados para
la gestion de cada una de estas fracciones, tales como Ecoembes y ofros.
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En este sentido, las caracteristicas (color, capacidad, modo de descarga, etc.) y el ratio minimo
por habitante y nUmerc minimo de contenedores disponibles seran conformes a’ las
especificaciones indicadas anteriormente y a las prescripciones establecidas en los Convenios
maréo suscritos entre la Generalitat Valenciana y las entidades, sistemas integrados de gestién
o sistemas de responsabilidad ampliada del productor, designadas para la gestion de cada una
de estas fracciones, en los cuales el Ayuntamiento de Los Montesinos haya suscrito el

Protocolo de adhesién. ' -

No obstante, siempre que mejoren el servicio, el contratista podra proponer medios alternativos

" de recogida tales como otros tipos de contenedores o la recogida puerta a puerta en grandes

productores tales como colegios y centros educativos, dependencias municipales, oficinas,
comercios u hostelerla y restauracién. Se aceptara también como mejora el aumento del
niimero de contenedores de recogida selectiva sin aumento del coste del servicio.

Con caréacter general, se efectuara la recogida de estas fracciones como minimo dos veces por
semana o cuando los contenedores estén llenos en mas de un 80%, de manera que no se
produzcan reboses o que los vecinos no puedan usar €l contenedor por falta de espacio
disponible. Se aceptara como mejora la presencia de sistemas de compactacion que reduzcan
el volumen de los residuos depositados, sin generar riesgos o molestias al usuario.

En el caso indeseado en el gue se produzean desbordamientos, - el contratista debera
garantizar su recogida en el plazo de 36 horas en el casco urbano y 72 horas en el caso de las
urbanizaciones y extrarradio.

Por ofra parte, si durante la vigencia del contraio se produjera un cambio en el modelo de
gestién de los envases que determine otra forma de recogida distinta de la actual, el
adjudicatario debera adaptar sus medios a este nuevo sistema.

8.5.2, Vidrio,

La recogida selectiva de vidrio se efectuara mediante los contenedores dispuestos en la via
publica y en las islas de contenedores soterrados, de que dispone el Ayuntamiento y de
aquellos que sean suministrados por las entidades, sistemas integrados de gestion o sistemas
de responsabilidad ampliada del productor, designados para la gestion de esta fraccion, tales
como Ecovidrio y otros. -

En este sentido, las caracteristicas (color, capacidad, modo de descarga, etc.) y el ratio minimo
por habitante y nimero minimo de contenedores disponibles serdn conformes a las
especificaciones indicadas anteriormente y a las prescripciones establecidas en los Convenios
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marco suscritos entre la Generalitat Valenciana y las entidades, sistemas integrados de gestion
o sistemas de responsabilidad ampliada del productor, designadas para la gestién de esta
fraccion, en los cuales el Ayuntamlento de Los Montesinos haya suscrito el Protocolo de
_adhesion. '

No obstante, siempre que mejoren el servicio, el contratista podra 'proponer medios alternativos
de recogida tales como otros tipos de contenedores o la recogida puerta a puerta en grandes
productores tales como colegios y centros educativos, dependencias municipales, oficinas,
comercios o hostelerfa y restauracion. Se aceptara también como mejora el aumento del
ndmero de contenedores de recogida selectiva sin aumento del coste del servicio,

Con caracter general, se efectuars la recogida de vidrio como mfnimo dos veces por semana o

cuando los contenedores estén llenos en mas de un 80%, de manera que no se produzcan .

reboses o que los vecinos no puedan usar el contenedor por falta de espacio disponible.

La recogida de vidrio se efectuara siempre en horario diurno. En el caso indeseado en el que
se produzcan desbordamientos, el contratista debera garantizar su recogida en el plazo de 36
horas en el casco urbano y 72 horas en-el caso de las urbanizaciones y extrarradio.

8.5.3. Ropa.

En lo que respecta a la recogida de ropa, se valorard aquellas ofertas que incluyan
preacuerdos con enlidades o gestores de residuos que se comprometan a suministrar
contenedores para su recogida separada y a hacerse cargo de la ropa recogida a través de
éstos.

El vaciado de los contenedores de ropa se efectuard cuando estén llenos en mas de un 80%
de su capacidad. Los contenedores suministrados deberan tener medidas para evitar la
sustraccion de la ropa depositada y el acceso de personas o animales a su interior.

8.5.4. Aceite alimentario usado.

En cuanto a la recogida de aceites usados de alimentacion, se valorara aquellas ofertas que
incluyan preacuerdos con entidades o gestores de residuos que se comprometan a suministrar
contenedores para su recogida separada y a hacerse cargo del aceite recogido a través de
estos,

El vaciado de los contenedores de aceite se efectuara al menos mensualmente o cuando estén
llenos en mas de un 80% de su capacidad. Los contenedores suministrados deberan tener
medidas para evitar la sustraccion del aceite deposatado y el acceso de personas o animales a
su interior. :
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8.5.5. Pilas y lamparas de bajo consumo.

Con respecto a la recogida de pilas botdn, salinas, alcalinas y demas tipos, ¥ la recogida de

lamparas de bajo consumo y tubos fluorescentes, se valorara aquellas ofertas que incluyan
preacuerdos con entidades o gestores de residuos que se comprometan a suministrar
contenedores para su recogida separada y a hacerse cargo de los residuos recogidos a través
de éstos. La recogida se podra plantear tanto en la via publica como en comercios o

_instituciones.

E] vaciado de los contenedores se efectuara al menos trimestralmente o cuando estén lienos

en mas de un 80% de su capacidad. L.os contenedores suministrados deberan tener medidas
para evitar la sustraccién y rotura de los residuos depositados y para evitar riesgos a la salud
humana y el medio ambiente,

8.6. Recogida de enseres y residuos voluminosos.

La recogida de la fraccion muebles y enseres (LER 200307 Residuos voluminosos) se realizara
los martes en horario diurno, procediéndose a la recogida de trastos voluminosos en todo el

nacled Grbano.

Para ello el adjudicatario dispondra de un camién de caja abierta adecuado para este tipo de
recogida, que se desplazara por todo el casco urbano y las urbanizaciones de La Herrada y
Ciudad Jardin recogiendo los residuos voluminosos.

Sera también responsabilidad del adjudicatario, recoger objetos voluminosos depositados en la
via ptiblica sin previo aviso de! ciudadano y, en particular, aquellos objetos dejados a pie de
contenedores que, en ningln caso, deberan permanecer en la via publica por un periodo

" superior a 72h. ‘
‘Para ello, cada vehiculo de recogida, asi como, los operarios de limpieza, debera comunicar al

gestor de la contrata, como maximo al final de! tumno, la presencia de estos objetos, para su
inmediata inclusion en la planificacién de recogida.

Mediante etiquetas en los contenedores, insercién de anuncios en la informacién local o
calendarios de recogida, se le daré publicidad, tanto a los dias de recogida, como a las formas
de contacto con el servicio.
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8.7. Recogida de aparatos eléctricos y electrénicos

La recogida de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE) se efectuara a través de la recogida
de voluminosos de los martes, en la que se procedera también a la retirada separada de los
RAEE de los vecinos, que se recogeran en las formas previstas en el Real Decreto 110/2015
de manera que se evite su rotura y se facilite la recuperacién de materiales y la extraccion
segura de componentes peligrosos. '

Estos medios de recogida (jaulas, palots, etc.) serén a cargo del contratista. Los licitadores o el
adjudicatario podran presentar sistemas alternativos para la gestién de Jos RAEE del municipio
siempre que se asegure la prestacién del servicio y lo apruebe el Ayuntamiento, ya sea de
forma directa o indirecta a través de otros gestores de residuos o entidades.

8.8. Recogida de escombros de obra menor

Los licitadores podrén incluir como mejora una propuesta para la recogida de la fraccién
residuos y escombros procedentes de obras menores de construccién y reparacion domiciliaria
RCD (LER 170107 y LER 170804) del municipio, bien mediante contenedores, a domicitio, en
sacas bigbag retornables, o cualquier otro sistema que propongan para la prestacién de este
servicio.

Se entendera por obra menor aquella no sometida a licencia de obra y por tanto sujeta a
declaracién responsable, de acuerdo con el articulo 214 de la Ley 5/2014 de Ordenacion del
Territorio, Urbanismo y Paisaje de la Comunitat Valenciana.

8.9. Recogida de restos de poda

Con respecto a los restos vegetales de poda y limpieza de jardines y parques, los licitadores
podran incluir como mejora una recogida de éstos al menos en los meses de enero y febrero y
en al menos cuatro puntos distribuidos por el término municipal.

8.10. Recogidas especiales

Dentro de este apartado se incluyen [as prestaciones de recogida y transporte de residuos a
gestor de residuos autorizado que, por sus especiales caracteristicas (cualitativas o
cuantitativas) no tienen consideracién de recogida ordinaria a efectos del planteamiento del
servicio,
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Por recogida especial se entiende aquella que se realiza puntuaimente al generar un residuo
que presenta dificultades en su gestion a través de la recogida ordinaria. Por elio se efectlia de
forma periddica o previo aviso o activacion del servicio, durante unas horas o frecuencias
determinadas. El cumplimiento de las siguientes recogidas sera obligatorio por parte del
contratista.

Al inicio de la conirata y una vez al afio, preferentemente antes de Navidad, se realizara una
recogida de choque de enseres y restos de poda abandonados.

8.10.1. Recogida de residuos durante las fiestas patronales y de la segregacion.

El adjudicatario est4 obligado a la recogida de los residuos generados en la celebracion de las
fiestas patronales y las fiestas de la segregacion. Para elio, ademas de la recogida diaria se
efectuara al menos una recogida adicional relacionada con los actos y eventos de las fiestas.
La recogida se efectuaré de acuerdo con las érdenes remitidas por el Ayuntamiento.

El horario vendra ligado a la generacion de residuos durante la celebracion, asf como a la
finalizacion del acto y de las tareas de limpieza de! mismo, incluso domingos y festivos.

Las fracciones a considerar serén: envases figeros, papel/carton, vidrio, resto, asf como otros

-materiales que se pudieran recoger selectivamente.

Si es necesario para el desarrollo del acto festivo, se retiraran temporalmente los contenedores
presentes en la zona del evento. No obstante, si es necesario adicionalmente se dispondran
contenedores en los puntos necesarios y en nimero suficiente para incrementar la capacidad
de recogida en los entornos de las zonas donde se desarrollen los actos festivos y alla donde
no pueda acceder el camion de recogida, de manera que pueda efectuarse la recogida
completa. Lo

8.10.2. Recogida de residuos en otros actos publicos.

Ademas de las fiestas del municipio, “en ofros eventos o acontecimientos temporales o
provisionales e itinerantes tales como fiestas de urbanizaciones, ferias, circos, eventos
deportivos y culturales y similares, el adjudicatario esta obligado a la recogida de los residuos
generados, para lo que debera disponer de los contenedores necesarios, tanto para la fraccién
resto como para la recoglida selectiva de envases y vidrlo, junto al emplazamiento de dichas
actividades, recogiendo los residuocs que se produzcan al menos una vez al dia durante la
duracién temporal de la actividad. ‘
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La recogida se efectuara de acuerdo con las érdenes remitidas por el Ayuntamiento. Ei horario
vendré ligado a la generacién de residuos durante la celebracion, asf'‘como a la finalizacion
del acto y de las tareas de limpieza del mismo, incluso domingos y festivos. Si es necesario

para el desarrollo del acto publico, se retiraran temporalmente los contenedores presentes en [a

zona del evenio.

8.11. Transporte de resuduos a dest:no.

Los resnduos recogidos deben ser transportados por separado hasta las instalaciones de
transferencia o valorizacion de los gestores autorizados de residuos de destino, siendo el
transporte a cargo del adjudicatario. Para elio, no se podran mezclar entre si ninguna de las
fracciones de los residuos urbanos recogidas. Se valoraran positivamente aquellas ofertas que
incluyan instrumentos para venf” car la trazabilidad de los residuos y su entrega al destino
adecuado.

En el caso de la fraccion resto y, de implantarse, la fraccién de recogida selectiva de materia
organica biodegradable (residuos alimenticios), en cuanto al transporte de estos residuos
urbanos a la estacién de fransferencia o planta de tratamiento de destino, el contratista asumira
“en el precio del contrato el transporte dentro del territorio del Plan zonal 11, o fuera de éste,
hasta una distancia de 35 kilometros por caretera, a contar desde el Ayuntamiento de Los
Montesinos hasta la Instalaclén de destino,

~ Para las distancias 'superiores a 35 km de transporte de fraccig’nn resto y fraccion organica, fuera
del ambito territorial del Plan zonal 11, el coste de transporte que exceda de los mismos se
facturara de forma adicional al precio del confrato. .

En cualquier caso, si a lo largo de la vigencia del contrato se produjesen cambios de las
instalaciones de destino de los residuos (fracciones resto y organica), el contratista no tendra
derecho a modificacion de precios siempre que las nuevas instalaciones se encuentren a
menos de 35 km del municipio, aunque se ubiquen fuera del Plan zonal 11.

La tarea de descarga de residuos en las instalaciones de destino correspondientes queda
inciuida dentro de las obligaciones del prestador dei servicio.

8.11.1. Condicionantes

Los vehiculos han de adaptarse a las caracteristicas técnicas de las instalaciones de destino.
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Todos los residuos fransportados "hasta las estaciones de transferencia o plantas de
tratamiento correspondientes deberén ser pesados en bésculas existentes a [a entrada de las
mismas, empleandose los albaranes resultantes de esos pesajes para la facturacion mensual
(una copia de los albaranes quedaréa en poder del ente local y ofra en poder de la empresa
adjudicataria). '

En caso de no existir en alguna de ellas basculas de entrada se articularan otros sistemas, en
el sentido de disponer de basculas ptblicas de pesaje debidamente taradas y en correcio
funcionamiento. o

De forma general, los residuos recogidos seran entregados a un gestor de residuos autorizado.
En el caso de almacenamiento intermedio, el licitador debera contar con un Eugar adecuado,
con las debidas condiciones de seguridad y debidamente autorizado para el almacenamiento
de dichos residuos hasta el momento de su entrega al gestor autorizado, debiendo los residuos
cumplir los tiempos maximos de almacenamiento legalmente previstos (especialmente en el
caso de residuos peligrosos). - '

El adjudicatario debera proponer un sistema de recogida que garantice la mayor valorizacién
posible de los residuos por parte del gestor final al que se entreguen. En este sentido, en la
oferta de prestacién de servicios a presentar por los licitadores se indicaran los destinos

previstos para cada fraccién de los residuos urbanos, siendo prioritario y preferible el destino de

reutilizacién, preparacion para la reutiiizacion y valorizacién sobre la eliminacién de residuos.
Sera preferible también cuando se indiquen claramente los gestores finales de destino y no
s6lo los gestores intermedios (almacenistas o transferencias).
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~

9. PRESCRIPCIONES TE'CNICAS DEL SERVICIO DE LIMPIEZA
VIARIA S - »

9.1. Descripcion de los servicios a prestar

La prestacion del servicio de limpieza viaria se extiende a todas las vias publicas, plazas, zonas
peatonales, paseos, parques, zonas ajardinadas y los diferentes espacios publicos del término
municipal, asi  como, las que se amplien durante el periodo de duracion del contrato e
incluyendo sus calzadas, aceras, separadores o medianas (parte no ajardinada).

El servicio de limpieza viaria consiste en la limpieza, por medios manuales y mecéanicos, de las
vias y espacios recogidos en el parrafo anterior, incluyendo todos los elementos que forman
par{e de ellos, o estén contenidos en ellos como mobiliario urbano_ (bancos, papeleras,
jardineras, columnas de alumbrado, pilonas, parques infantiles, etc.), espacio existente en el
entorno y bajo los contenedores de residuos, buzones, alcorques, marquesinas de autobus,
pequefios parterres, imbornales y analogos. : ' '

La obligacién de! adjudicatario del contrato serd mantener las condiciones necesarias de
limpieza y salubridad del espacio publico, efectuando las siguientes operaciones:

« Limpieza, recogida y transporte posterior-a los puntos de depdsito de todos los
desperdicios existentes en las aceras, calzadas o en cualquier ofra parte de la via
publica, mediante barrido mecénico y soplado.

» Limpieza de parques y zonas ajardinadas ablertas.

s Limpieza de excrementos y manchas recurrentes.

e Limpieza de alcorques abierios y cerrados.

» Limpieza de mercados y mércaditlos en la via publica.
« Limpiezas especiales de fiestas y otros eventos.

Los elementos de valor que se encuentren al realizar el servicio deberén ser depositados de
inmediato en las oficinas municipales. '
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' Forma también parte de la prestacion su autocontrol, las actividades y operaciones. de
estacionamiento y mantenimiento de la maquinaria y demas materia!es‘,"y todas las restantes

 actuaciones necesarias para la correcta imagen del municipio, prestacién del servicio, y su
correspondiente inspeccion por parte del Ayuntamiento.

También seran objeto del servicio las nuevas vias plblicas que se pongan o eliminen del
ambito del servicio tras orden de los Servicios Técnicos Municipales.

Seran a cargo de] Ayuntamiento todos los consumos de agua necesarios para la operacion de
los vehlculos, en especial para los baldeos.

9.2. Caracteristicas del servicio.

El horario de prestacion del servicio sera diurno, comenzando a las 7:00 tanto en verano como
en invierno. El horario de los trabajos especiales serd en funcion de.su tipologia y necesidad.

Para los baldeos y.riegos, con el fin de minimizar las molestias que puedan ocasionarse, se
procurara lievarlos a efecto en horarios de menor actividad vial, sobre todo, para fa Avda. del
Mar, por lo que en esta avenida se realizar4 a las 6h.

El agua necesaria para la ‘prestacian de los distintos servicios serd suministrada, sin costo,
desde la red general, en los puntos sefialados al efecto, siendo a cargo del contratista la
instalacion de contadores en los vehiculos, para asegurar el control del consumo de agua.
Asimismo, el licitador podra proponer sistemas economizadores de agua, en especial para las
operaciones de baldeo o riego a presion. El licitador podréa plantear la utilizaciéon de agua
procedente de recursos alternativos y no apta para el consumo humano, siempre que No se
produzca merma en la calidad y eficiencia de la limpieza.

La limpieza viaria ha de efectuarse de modo que se cumplan los siguientes requisitos:

« Los residuos de barrido deberan recogerse en bolsas de plastico, y podran ser
depositados en los contenedores de recogida de fraccion resto. :

» las bolsas de basura no estaran fabricadas con plasticos halogenados y seran
recicladas en, como minimo, un 80%.

» Cada equipo ¥ operarib estara equipado con las herramientas y (tiles necesarios
para desempefiar su cometido. ' '

= Se intensificara la limpieza de las zonas aledafias a las obras particulares o
municipales, de forma que el entorno no se vea afectado.

" En cuanto a los excrementos de animales de compafiia no recogidos por sus dusfios,
41
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en cada servicio ordinario se procedera a su limpieza y retirada, incidiendo en
aquelias zonas en las que los vecinos pasean a sus animales cofn mayor frecuencia.

* La limpieza y retirada de arehas y restos acumulados en la via piblica como
consecuencia de lluvias o granizo, se efectuard, siempre que se produzca, utilizando
fos medios mecénicos que sean necesarios y en un perlodo no superior a 5 dias.

» Los riegos y baldeos se realizardn con agua a presién, minimizando el consumo, y
siempre procurando que el agua no entre en el interior de los locales comerciales,
orientando de la fachada hacia el centro de la calzada.

9.3.  Servicios ordinarios de limpieza.

El servicio de limpieza viaria comprendera la ejecucién de las siguientes operaciones
basicas, que tienen el cardcter de ordinarias y permanentes:

' 9.3.1. Barrido mecénico

El servicio de limpieza incluye el barrido mecénico de calles y espacios ptiblicos mediante la
actual barredora'mecéanica de que dispone el municipio o equipamiento similar, al efecto de
eliminar los desperdiclos y residuos acumulados en la calzada, si bien también podran
emplearse en zonhas peatonales que lo permitan y/o con el apoyo en fugares puntuales de la
manga de aspiracion.

El barrido mecénico se efectuaré en horario de mafana y al menos tres dfas a la semana,
considerandose mayores frecuencias como mejoras al servicio,

9.3.2, Baldeo

La operacion de baldeo consiste en el lavado de las vias plblicas empleando agua a presién
sobre las calzadas, aceras, paseos y zonas peatonales para arrastrar el polvo, tierra y los
pequefios desperdicios que puedan quedar después del barrido hasta los imbornales o para
que posteriormente dichos residuos sean recogidos en las operaciones de limpieza.

Este tratamiento se utilizard en combiniacién con el barrido, espeCIaImente en los casos
siguientes:

o Para desplazar objetos residuales situados en las calzadas bajo ios vehiculos
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estacionados, y por tanto, ponerlos al alcance de los servicios de barrido.

o Para hacer una limpieza a fondo de aceras ylo calzadas, dirigida
fundamentalmente a sacar e} polvo, tierra, residuos pequefios incrustados
en el relieve del pavimento, manchas de lixiviados y de otros liquidos.

Las diversas modalidades de baldeo se escogeran para cada lugar en funcién de las
ventajas y limitaciones en cada tramo vial. La magquinaria empleada en el baldec debera
cumplir la normativa de prevencion de la leglonelosis. : ’

9.3.3. Zonificacién y frecuencias de los servicios ordinarios de limpieza

Las tareas de limpieza ordinaria mencionadas se extenderén a las zonas que se indican a
continuacién. '

L os servicios de limpieza ordinarios deberan realizarse con una frecuencia adecuada de cara a
cumplir ios objetivos de calidad establecidos. - '

La frecuencia de barrido mecénico y soplado sera la siguiente:

— Tres veces por semana en el casco urbano y el barrio de los Miras.

— Semanal en las urbanizaciones de La Herrada y Ciudad Jardin, poligono industrial y
diseminados.

La frecuencia de baldeo seré al menos la siguiente:
) : .

—— Cuatro veces al afio en el casco urbano y el barrio de los Miras.

— Una vez al afio en las urbanizaciones La Herrada y Cludad Jardin y en el Poligono
industrial. -

9.3.4. Limpieza del mercado ambulante.

Todos los viernes, o el dfa anterior si éste fuera festivo, se limpiara la zona del mercado
ambulante. '
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Las tareas comenzaran inmediatamente a la retirada de los puestos. Este servicio se prestara
sin detrimento del resto de servicios ordinarios.

El servicio estard auxiliado por un camion recolector que recogera los residuos generados en
cuanto finalice la limpieza y los trasladara a la instalacién de destino.

Se valorara positivamente las medidas adicionales para promover la recogida selectiva de los
ressduos del mercado ambulante, incidiendo especlalmente en carfones y envases.

9.4, Servicios especiales de limpieza

9.4.1. Limpiezés especiales con motivo de fiestas, ferias y actos piiblicos.

Tendran caracter especial los servicios de limpieza posteriores a determinados acontecimientos
tales como fiestas, ferlas, actos plblicos de caracter estable, asl como otros de similares
caracteristicas promovidas por el ente local. Contemplan ia limpieza de aquellas zonas que
presentan indices elevados de suciedad y cuantificados por encima del que corresponde por
l6gica actividad ciudadana, con motivo principalmente de campafias electorales,
‘manifestaciones o actos en la via publica, fiestas municipales, ferias, entre otros.

A Indicacion del Ayuntamiento, el adjudicatario retiraré temporalmente los contenedores de las
calles o0 zonas en que se celebren actos que ast lo requieran. Por ofra parte, si es necesario
refuerzo adicional, el contratista dotard a la zona de los contenedores apropiados y
propondré los medios gue considere oporiunos para la limpleza del area de ocupacion de los
distintos eventos y su zona de influencia, para que inmediatamente después de su finalizacién
la zona quede totalmente libre de todo tipo de resn:iuos

El adjudicatario coordinara en fodo momento los trabajos de limpieza con el departamento
municipal encargado de la realizacion del acto o evento.

Los servicios de limpiezas especiales objeto de este capitulo se realizardn a peticidn del
Ayuntamiento, siendo un total de 15 servicios al afio, en las fechas a especificar por el
consistorio. :

l&@@@@@@mm@@@e&@@1&(el?af-.mﬁﬁ@@@,d‘:m&&@-&&@&t\?&&@&&&@@&Q@@&ﬁ@@@@@Q@(}Q‘Q




[, _jﬁ—------'-vvv-vv"vvv""'""..-'.Q.QQQQQQQQQQ

EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL
DE ALICANTE -
Area de Niedio Ambiente, Energla y
Residuos Sélidos

10. MEDIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

10.1. Medios materiales aportados por el contratista.

iLos licitadores deberan detallar en su oferta, y aportar en caso de adjudicacion, la totalidad del
material y maquinaria necesaria para la realizacion de los servicios contemplados en el
presente Contrato, con aportacion de planos y cuantos datos crean necesarios (caracteristicas
técnicas, marca, modelo, fechas de adquisicién, datos de amortizacion, tipo de titularidad en
propiedad, arrendamiento financiero, etc.). '

Los vehfculos, maquinaria, material mévil y resto del material necesario para la prestacion del
servicio se elegiran de acuerdo con las funciones que deban realizar, adaptandose a los
condiclonantes de anchura de calles, radios de giro, pendientes y caracteristicas especificas
de las zonas en que se programe su uso, asi como a Ja presencia de islas de contenedores
soterrados, para lo cual contaran con adaptacién hidraulica para [a elevacion de plataformas.
Con la excepcién de los vehiculos de recogida, el material incluido en el contrato sera de uso
exclusivo para los servicios que se contratan, no pudiendo utilizarse en servicios ajenos a la
concesidn, salvo orden o aprobacion expresa del ente local. '

La maquinaria empleada en el servicic cumplira el Real Decreto 212/2002, de 22 de febrero,
por el que se regulan las emisiones sonoras en el entorno debidas a determinadas maquinas
de uso al aire libre, y su modificacién a través de Real Decreto 524/2006. Por ello, la
magquinaria llevara el correspondiente Marcado CE y a indicacion del nivel de potenci_a acustica
garantizado, asi como disponer de la Declaracion CE de conformidad.

Todos los medios aportados por el contratista tendran certificados de homologacién y los
vehiculos estaran dotados de equipo de comunicacion con alcance en todo el ambito
geografico de actuacion.

Los licitadores podrén contar con instalaciones propias o alquiladas con capacidad adscuada
para albergar los vehiculos y la -maquinaria necesaria para el servicio, que permita el
mantenimiento bésico y pequefas reparaciones, y contar con espagio para los vestuarios del
personal y almacén de materiales. Estas instalaciones podran encontrarse en el propio término
municipal donde se ejecute el servicio o en municipios cercanos. En todo caso las instalaciones
deberan contar con la preceptiva licencia. En el caso de disponer de instalaciones propias se
debera adjuntar en la oferta.
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En las instalaciones y material mévil adscritos al contrato, no se podrén consignar otros
elementos de propaganda que no correspondan al de identificacién de la empresa adjudicataria
y del ente local. : ’ '

El contratista mantendra, en todo momento, el parque de la maquinaria y herramientas en
perfecto estado de uso y funcionamiento para no provocar periurbaciones en la realizacion de
los trabajos contratados, sin perjuicio de que deberd prever el ndmero suficiente de equipos de
reserva para que bajo ningtn concepto se entorpezca el normal desarmollo de los servicios a
prestar en caso de averia o cualquier ofro tipo de incidencia.

Los vehiculos y fa maquinaria empleada deberan en todo momento encontrarse en buenas
condiciones de funclonamiento, sin que ninguno de sus sistemas o mecanismos se encuentren
fuera de uso o deteriorados. Dispondran de sistemas para minimizar el ruido asociado al
desarrollo de las diferentes operaciones de limpieza viarla y recogida tales como mecanismos

para la amortiguacion de golpes a los camiones y contenedores, instalacién de panel aislante

e ruido en maquinaria entre otros.

- .
v

Se valoraré la propuesta de maquinas para el servicio que permitan reducir el consumo de

agua, energla y productos quimicos, siempre y cuande se demuestre la mejora de las mismas
respecto a maquinas o procedimientos convencionales sin menoscabo de la calidad del

servicio. Para su valoracién se proporcionaran los consumos de agua {en litros por metio .

cuadrado) y energla.

En la oferta técnica los licitadores incluiran el inventario de los vehiculos y la maquinaria a
utilizar, asi como el estado y las caracteristicas de los mismos, de acuerdo con el anexo Ill.

10.1.1. Vehiculos.

Para la recogida de [a fraccion resto, el servicio contara con al menos un camioén compactador
con capacidad suficiente para atender en una jomada noctuma la totalidad del municipio. Dicho
vehiculo estara técnicamente adaptado para la recogida de los contenedores soterrados y los
contenedores de la via publica. En caso de averfa, el adjudicatario debera disponer de un

vehiculo de sustitucion que permita prestar el servicio con normalidad y sin interrupcién hasta la

reparacion del camion habitual.

Los vehiculos a utilizar iran dotados de los correspondientes sistemas de recogida, elevacién y
vaclado de recipientes que en cada momento se disponga, debiendo ser en todo momento
compatibles y eficdces con el parque de contenedores. y las islas de contenedores soterrados
para el deposito de residuos instalados.
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Los vehfculos recolectores empleados, estén dotados o no de sistema de compactacion,
deberan en todo momento encontrarse en buenas condiciones de funcionamiento, debiendo
disponer de un programa de revision, mantenimiento y reparaciones periddicas, sin que
ninguno de sus sistemas o mecanismos se encuentren fuera de uso o deteriorados. :
Los equipos a utilizar en el barrido mecanico de aceras y calzadas, deberén ser de grén )
maniobrabilidad, con pequefios radios de giro y dispondrén de sistema de irrigacion para__'____ﬁ_ .
evitar el levantamiento de polvo, asi como de sistemas de reduccidn de la contaminacion o
acustica. o
En los vehiculos adscritos al contrato, no se podrén consignar otros elementos de propaganda
que no correspondan al de identificacién de la empresa adjudicataria y del ente local. '

Para minimizar los impactos sobre el medio ambiente del transporte, los vehiculos deberan
cumplir con un estandar EURO exigente y tener las menores emisiones de COQj, particulas y
éxidos de nitrégeno posibles. Se consideraran mas adecuados aqueflos vehiculos cuyo
suministro de energfa sea mas limpio: eléctricos, hibridos, biocarburantes, gas natural, etc. Se
valorara a su vez la utilizacién de vehiculos medios y pesados que cumplan la norma EURO V
y EURO VI.

Los equipos deberan aplicar las mejores técnicas disponibles para minimizar las emisiones de
ruido y vibraciones, debiendo indicar las caracteristicas ambientales de los vehiculos
destinados al servicio. En concreto deberan cumplir los requisitos de emisiones de ruido
establecidos en el Decreto 19/2004, de 13 de febrero, del Consell de la Generalitat, por el que
se establecen normas para el control del ruido producido por los vehiculos a motor, asi como la

. Directiva 2007/34/CE.

. Se valorar4 la utilizacién de neuméticos cuyos niveles de emision de ruido sean inferiores al

méaximo establecido por el Reglamento (CE) n® 661/2009, anexo I, parte C.

En general se valorara positivamente la utilizacién de vehfculos ligeros con bajo consumo de
combustible y emisiones, seglin establece la etiqueta obligatoria regulada en el Real Decreto
837/2002 y la Directiva 1999/94/CE.

Todos los vehiculos deberan lavarse y desodorizarse al menos cada 15 dias con métedos
adecuados.

Todos los vehiculos a motor que deban someterse a la Inspeccién Técnica de Vehiculos, lo
harén seg(n establece la normativa en vigor.

47



i

EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL
DE ALICANTE = -
Area de Medio Amblente, Energia y
Reslduos Sdildos

10.2. Personal

El adjudicatario dispondré en todo momento del persconal necesario para explotar eficazmente
la gestion del servicio, de acuerdo con las directrices y especificaciones descritas en el
presente Pliego de Prescripciones Técnicas. '

‘La dotacidén de personal de cada vehiculo de recogida. de residucs sera el adecuado a Ia
naturaleza de cada tipo de residuo y su sistema de recogida y transporte. Para la recogida de la
fraccién resto se dispondra al menos de frés operarios, uno de ellos e! conductor y ‘dos
-ayudantes. En las operaciones de recogida noctuma al menos trabajara un conductor y un
ayudante que se podran turnar o sustituir con el segundo ayudante. .

Los licitadores explicitarén una propuesta detallada de la previsién de plantilla que consideren
necesaria para garantizar la correcta prestacion del servicio y las tareas encomendadas y
teniendo en cuenta posibles eventualidades (trabajos urgentes, bajas por enfermedad o
accidente, vacaciones, etc.). Para la presentacién de la plantilla se tomara en consideracién el
modelo recogido en el anexo [l .

Si se estimase necesario, el adjufiicatario debera aumentar dicho personal sin que ello
suponga un aumento del precio de adjudicacion y se efectuara teniendo en consideracion
_criterios soclales, de forma que se favorezca la contratacion de personas con dificultades
particulares de inserciéon en el mercado laboral.

Todo el personal, tanto directo como indirecto empleado por el contratista, debera estar
capacitado y ser suficiente para desempefiar correctamente todos los requerimientos del
Servicio establecidos en este pliego y a la oferta del adjudicatario. La cualificacion del personal
a emplear se fijara con arreglo a los requerimientos del servicio en cada momento. Se valorara
que el personal esté formado para la ejecucion de buenas practicas durante el servicio para
minimizar el ruido y formado en conduccion eficiente.

El contratista designaré a un Encargado y a un Director del Serviclo, con titulacion técnica de
grado medio y con experiencia demostrable en la gestion de estos contratos.

Cualquier cambio o incidencia en el personal debera ser comunicada al erite local previamente
y autorizado por éste.

El adjudicatario presentard, en soporte informético, relacién del personal empleado, asf como

copia de los documentos TC1 y TC2, o f chero informatico equivalente, como minimo cada
tres meses.
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El Ayuntamiento no tendra ninguna relacion juridica, laboral, ni.de cualquier otra indole con el
personal del adjudicatario, ni durante la vigencia'del contrato, ni al término del mismo, siendo
de cuenta del contratista todas las obligaciones, indemnizaciones y responsabilidades que
nacieran con ocasion de este contrato. '

Todo el personal adscrito al servicio debera estar debidamente uniformadao, de acuerdo a las
instrucciones del ente local al respecto, con las prendas limpias y sin deteriorar.

En la ejecucion de [os distintos trabajos, y en cualquier caso dentro de su jornada
laboral, el personal se mostrard respetuoso y cortés con los ciudadanos, guardando la
compostura en todo momento y cumpliendo la normativa de convivencia vigente en la ciudad.
En lo que respecta al vestuario y uniforme de los empleados, debera ser conforme a la
normativa en prevencién de riesgos laborales, asegurando la visibilidad de los trabajadores y
su proteccién ante los riesgos derivados de cada tarea a desempefiar.

10.3. Herramientas informaticas

Se valorara que el licitador disponga de herramientas informéticas donde poder gestionar y

controlar los servicios ofertados y garantizar la trazabilidad. Es primordial que sea un sistema

en tiempo real y agilice la comunicacion entre el ente local y el contratista. El Ayuntamiento
tendra acceso a estas plataformas informaticas.

Se valorara la instalacion en los vehiculos de un sistema integrado formado por un sistema
de identificacién y un sistema de localizacion embarcado. Los datos obtenidos a tiempo real
seran procesados posteriormente por un conjunto de herramientas de software

" especializadas que garanticen:

- Poder lievar un inventario de los elementos basados en sistemas GlS.
- Planificar los servicios, periodicidad, recursos humanos y materiales necesarios.
- Controlar la ejecucion de los servicios.

- Establecer una comunicacién con los ciudadanos de cara a la recogida de
sugerencias, incidencias, etc.
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Las nuevas soluciones seran ofertadas teniendo en cuenta las adaptaciones que implicaran
en los-precios de prestacion del servicio de recogida y se acompafiardn de un plan de
Implantacién .y mantenimiento que permita una correcta explotamon de Ja tecnologia y una
mayor calidad en la prestacion de los servicios.

La inversién en los sistemas de control del servicio, asi como los gasios en la implantacion y
mantenimiento durante la duracién del contrato han sido considerados por el municipio en el
precio de licitacion del servicio,

El sistema estara acorde con la norma UNE-EN 14.803 “Identificacién y determinacion de la-
cantidad de residuos” o equivalente, y estard orientado con criterios de sostenibilidad,
optimizacién y eficiencia energética.

11. ORGANIZACION GENERAL DEL SERVICIO, RESPONSABLE DEL
CONTRATO Y RELACION CON EL AYUNTAMIENTO

La organizacién de la prestacién del servicio es responsabilidad del contratista, debiéndose
ajustar en todo momento a las necesidades y objstivo del servicio, segun lo establecido en el
presente pliego, en el contrato y obedeciendo las indicaciones de detalle de fa inspeccién y
supervision municipal.

Los licitadores organizarén los servicios teniendo en cuenta, al menos, los siguientes objetivos:

o Se buscard la maxima flexibilidad y adaptabilidad de los equipos humanos vy
materiales en la realizacion de distintos cometidos complementarios entre si;

o Se optimizaran métodos, equipos y formacién profesional para la prestacién de los
servicios

o Habra de buscarse el menor impacto ambiental en la prestacién de los servicios

o Se potenclarg la fransmision de informacién al Ayuntamiento de los distintos
aspectos de la ejecucion del contrato.

Las empresas licitadoras propondrén el sistema méas eficaz para llevar a cabo todos los

servicios con los medios propuestos, sefialando los criterios utilizados para elaborar en cada
servicio el proyecto de organizacién.
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Las comunicaciones entre la empresa adjudicataria y el Ayuntamiento se ajustaran a los
protocolos previamente definidos y aprobados. Dentro de la organizécién propuesta, los
licitantes deberan prever unos dispositivos agiles y suficientes que permitan proporcionar a
tiempo todos los datos requeridos por el Ayuntamiento, que podra solicitarlos en cualquier
momento a los efectos de comprobar la buena marcha del servicio asi como el cumplimiento
del presente pliego. ’

141.4. Organizacion de personal.

Todo el personal empleado por el contratista debera estar capacitado, formado y ser suficiente
para desempefiar correctamente todos los requerimientos del Servicio establecidos en este
Pliego y a la oferta del adjudicatario. Se valorara que el personal esté formado para la ejecucion
de buenas practicas durante el servicio para minimizar el ruido y formado en conduccidn
eficiente.

E| contratista debera disponer de un Encargado de las labores de coordinacion, control y
vigilancia, que asegure la correcta ejecucion del servicio y con competencia completa de
autoridad y profesionalidad para corregir las deficiencias advertidas y/o hacer cumplir las
ordenes que's_e cursen a través de los Servicios Técnicos Municipales.

Ademas, el contratista deberéd garantizar la comunicacion del Encargado del servicio con los
Servicios Técnicos Municipales -mediante teiéfono mévil, fijo, correo electronico, domicilio, etc.-
duFarite las 24 horas del dia, todos los dias, para ia resolucion de cualquier incidencla y/o
comunicacién. Dicho Encargado deberé acudir al Ayuntamiento cuantas veces se le requiera
para tratar asuntos del servicio. '

A su vez, el contratista designara a un Director del Servicio, con titulacion técnica de grado

medio como Responsable del contrato, con experiencia demostrable en la gestion de estos
contratos.

El adjudicatario presentara, tanto en la oferta como al inicio de la prestacion un organigrama
funcional, que incluya una relacion detallada de todo el personal que, adscriba al serviclo. Como
minimo, contendra sus datos de identificacién, categoria laboral, funciones encomendadas y en

- su caso zona a la que han sido asignados inicialmente con delimitacion de la misma. Cualquier

cambio o incidencia en el personal adscrito al servicio debera ser comunicada a los Servicios
Técnicos Municipales, previa o Inmediatamente después, si no hubiese sido posible con
anterioridad.

Los medios humanos adscritos al sefvicio se entenderan en condiciones plenamente operativas,
no pudiendo justificar demoras, retrascs o interrupciones en la planificacion del mismo si no son
estrictamente necesarios para el comelido o actividad desempefiada (por ejemplo: se excluyen

los tiempos por traslados desde la central).
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En caso de absentismo del personai con objeto de evitar la merma del servicio por este
* concepto, el contratista viene obligado a

» . Comunicar inmediatamente dicha incidencia a los Servicios Técnicos Municipales.

» Efectuar, a su nesgo y venlura, las sustituciones pertinentes en el menor plazo
posible y/o, si fuera necesano la prolongacién del horario necesario del resto de
medios disponibles, al objeto de que el serviclo quede debidamente prestado.

El contralista vendra obligado a destinar al servicio la brigada completa de personal indicada en
su oferta, de manera que la existencia de situaciones de incapacidad laboral transitoria,
invalidez, vacaciones, etc., no serd causa justificativa de la disminucién de efectivos humanos
en el desemnpefio diario dei servicio. :

11.2. Medios técnicos y materiales.

El contratista gestionara lrbremente a su riesgo y ventura, la dlSpOﬂlbllldad de los medios
técnicos (vehiculos, magquinaria, etc.) pertinentes para €l correcto desempefio del servicio, con
eficiencia y sostemblildad yde acuerdo aeste Pllego ¥y las siguientes condiciones generales:

1. Todos los medios materiales, tanto directos como indirectos, de su propledad o de
titularidad municipal, empleados por el contrat:sta, deberan encontrarse perfectamente
operativos durante el contrato y ser sufi cientes en nimero: para desempefiar
correctamente todos requisitos, funciones y frecuencias establecidos en este Pliego y
de acuerdo a la oferta del adjudicatario. Todas las tareas de su mantenimiento -
preventivas o correctivas- recaeran a riesgo y ventura entre las obligaciones del
contratista, incluidos los dafios por vandalismo.

2. El adjudicatario presentar en su Oferta de prestacion del Servicio Yy, en todo caso con
anterioridad al inicio de la prestacion, una relacién detallada de la maquinaria y
vehiculos que pretenda adscribir al servicio, con indicacion de caracteristicas basicas,
matriculas y fechas de matriculacién o adquisicion. En el plazo de 3 meses toda la
magquinaria prevista debera estar plenamente operativa.

3. Los Servicios Técnicos Municipales se reservan la potestad, Justlf icadamente, de no
aceptar alguno de los medios materiales por presentar un funcionamiento defectuoso o
molesto para la ciudadania o no acorde a normativa.

4. Los medios materiales adscritos al servicio se entenderan en condiciones plenamente
operativas, no pudlendo justsf icar demoras, retrasos o interrupciones en la planificacién

de trabajos.
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5. Cualquier incidencia que impida_el normal funcionamiento de la maquinaria y demés
medios materiales, sera solventada con carécter inmediato .y, ‘en todo caso, en un
plazo inferior a las 5 horas, debiendo suplirse dicho medio por otro de prestaciones
similares o superiores o, excepcionalmente, mediante cambio o prolongacién de los
horarios de prestacién, en el resto de medios. Todo ello puesto en conocimiento y
aceptado por los Servicios Técnicos Municipales o inspeccion del servicio, con la
mayor brevedad posible.

6. Todos los vehiculos deberan mantenerse en adecuado estado de seguridad, limpieza,
decoro y uso durante todo el periodo de la prestacién. '

7. Todos los vehiculos dispondrén dé contadores de horas y kilometros, tanto de
funciohamiento general, en marcha o en ruta, como de trabajo. Cada uno de los
vehiculos dedicados al servicio debera estar dotado de elementos de comunicacion.

8. En cuanto al consumo y gestion del agua, se valorara disponer de sistemas
economizadores de agua en especial para las operaciones de baldeo o riego a
presion. El licitador podré plantear Ia utilizacién de agua procedente de recursos
alternativos y no apta para el consumo humano, siempre que no sea mermada la
calidad y eficiencia de la limpieza. . :

[12. SEGURIDAD Y SALUD

El| adjudicatario sera responsable del curnplimiento de la normativa de higiene y seguridad en
el trabajo, debiendo a su vez exigir el cumplimiento de dicha legislacion a toda persona o
empresa asignada al servicio.

En particular, el adjudicatario, antes del inicio del servicio, debera contar con un Plan de
Prevencion de Riesgos Laborales, con el contenido legaimente previsto y debera confar con
una organizacion preventiva, segtin lo exigido legalmente. '

13. INICIO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El adjudicatario deberd comenzar a prestar los servicios objeto de este contrato en el plazo
de quince dias desde la formalizacion del mismo, debiendo comunicar al municipio la fecha
efectiva de comienzo, quién debera levantar un acta de fal circunstancia. En dicha acta podran
hacerse constar las deficiencias detectadas, concediendo, en su caso, al adjudicatario un plazo
para subsanarlas. :
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En ese momento, el adjudicatario debera disponer de todo el personal, equipos, maquinaria e
instalaciones descrito en su oferta, comenzando a prestar el servicio en'la forma descrita en la
‘misma,

. A .
Previo al levantamiento del.acta, la empresa adjudicataria debera, en todo caso, elaborar y
poner a disposicion del Ayuntamiento, antes del comienzo efectivo de la prestacion del servicio,
los siguientes documentos y datos:

o Informe de la situacion inicial, en el cual la empresa describird el estado del
municipio y las deficiencias de cobertura del servicio, determinando los aspectos a
corregir o adaptar en la nueva prestacién del servicio, como pueden ser zonas con

- déficit de contenedores o zonas de limpieza insuficiente.

o lInventario inicial de equipos, material de limpieza, material de recogida
- (contenedores, papeleras, ‘buzones, islas de contenedores soterrados, ete.) y
vehliculos,

o Protocolos. de comunicacion y actuacién ante incidencias y emergencias, que
incluyan entre otros aspectos, la informacién de contacto y los nimeros de teléfono
del encargado, del director del servicio y de la empresa.

[14. REGIMEN DEL SERVICIO.

14.1. Modificacién del contrato y del servicio

Una vez perfeccionado el contrato, sdlo podran introducirse modificaciones en el mismo en las
condiciones y con los requisitos establecidos en los artfculos 105, 106, 107, 108, 219 y 306
del TRLCSP.

Las posibles modificaciones que se produzcan daran lugar al reequilibro econémico del
contrato, en el caso de que este se viera afectado, de conformidad con lo previsto en el articulo
282 del TRLCSP. A efectos de valorar correctamente dicho equilibrio econémico financiero, los
licitadores deberan presentar junto con su oferta, un Proyscto Econdmico Financiero, en el que
detallen, para cada tipo de servicio objeto de este contrato, todos los costes que se han tenido
en cuenta para el calculo del precio final ofertado (maquinaria, personal, inversiones,
previsiones de consumos de combustibles y otras materias primas, costes financieros,
impuestos, etc.). El Proyecto deberd contener un andlisis financiero del proyecto, con
indicacién de inversiones y amortizaciones, flujos de caja e indicadores de rentabilidad (VAN,
TIR, etc.).

54

L
¢
&
&
L
v
4
B
L
v
L 2
L 2
. .
2
w
L
¢
*
L
v
¢
v
*
ts
e
¢
L 2
L4
"
eﬂ
r
#
-
eﬂ_
F
e!
¥
¢
L
*
&
F
*
Eﬂ
r
L
L
L
L
€
¢
N
el‘
a




EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL
DE ALICANTE
Area de Medloe Ambiente, Energia y
Reslduos Sélidos

E3

De acuerdo con lo preceptuado en el articulo 106 de! TRLGSP; seran condiciones
indispensables para que se pueda modificar el contrato: o

» Que las modificaciones tengan origen en razones de interés publico o en causas
imprevistas o : :

e Que las modificaciones tengan origen en razones de mejora en la efectividad del
servicio.

Las modificaciones no podran superar nunca el 10 % del precio anual de adjudicacion del
contrato. En caso de que la modificacion determinara una disminucién del precio del servicio, el
contratista estara obligado a aceptar la baja del precio que resultase.

Los supuestos que, de conformidad con lo previsto en el articulo 106 del -TRLCSP,
podrian dar lugar a la modificacién del conirato son los siguientes: ' :

a) Ampliacion de las dreas de recogida de residuos municipales yfo de limpieza
viaria. '

Podra procederse a la modificacion contractual en este supuesto por la concurrencia
de alguna o varias de las circunstancias que a continuacion se detallan:

incorporacién de nuevas zonas de recogida de residuos municipales que
impliguen incrementos de mas del 10 % de contenedores de resto.

- incorporacién de nuevas zonas de limpieza viaria; que supongan mas de

un 5% de superficie adicional a limpiar (equivalentes al 5 del incremento en la
longitud del bordillo a limpiar).

- creacién de nuevas urbanizaciones o ampliacion de las existentes.

- incrementos en las rutas de los recorridos de mas del 15 %.

b) Incremento o disminucién de los medios técnicos y/o madificacién de su ubicacion.

--vvvvvv-"wv-r'vvv'vvvv"vv'vvv'vvvwvvwvvvvvvv'v
. g w

Podra preverse, por ejemplo, la necesidad de aumentar los vehiculos para la
prestacién del servicio o modificar Ia ubicacién de los contenedores, papeleras u
otros recipientes en determinadas zonas o barrios.
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d)

Sera obligatorio adecuar la prestacidon del servicio a la modificacion requerida

cambiando, en su caso, el recorrido o las frecuenc:1as inicialmente pactadas para

ia prestacion del servicio.

Incremento o disminucién. de Ia generacion de residuos. o establecimiento o
reduccién de fracciones de -recogida de residuos municipales que impligue un
aumento o disminucion de la recogida de residuos.

Se procedera a la modificacién del contrate cuando se produzean:

- Incrementos o reducclones significativas (> 15 %) del tonelaje de recogida, ya
se trate de la fraccion resto de residuos municipales o de cualquier otra
fraccién de recogida cuyo incremento o dismmucmn implique la necesidad de
modificar los términos contractuales;

- incremento o reduccion del nimero de fracciones a recoger separadaments;

- incremento significativo de residuos en determinadas zonas que requiera un
aumento en la intensidad del servicio de limpieza.

Estos supuestos pueden venir determinados por una variacién significativa de la
cantidad y/o de la composicion de los residucs. En este sentido, por e}emplo, podra
darse la circunstancia de que alguna fraccion no considerada como tal adquiera un
porcentaje-representativo dentro de la composicion total de los residuos, y pueda ser
considerada como fraccién independiente.

Asimismo, también se producir4d el presente supuesto en ¢l caso en el gue se
separare de las fracciones existentes nuevas sub-fracciones o, al contrario, sub-
fracciones existentes se sumen a una fraccién existente.

En este caso el contratista debera adaptar su sistema de recogida y/o de limpieza al
incremento o reduccion de residuos y/o al aumento o disminucién de las fracciones a
recoger separadamente.

Incorporacion de nuevos sistemas de recogida de residuos sélidos municipales ylo
de limpieza viaria, .

Podré procederse a la modificacion contractual en el supussto en el que a lo largo de
la vigencia del contrato se plantee la inclusion de algtn nuevo sistema de recogida
de residuos y/o de limpieza, como puede ser el caso de ‘ecoparques moviles, nuevas
islas de contenedores soterrados que no sustituyan a contenedores de acera, la
recoglda mediante sistema neumatico u ofro sistema, qus implique la necesidad de
incorporar nuevos medios o equipamientos al contrato,
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Ello implicarfa adecuar los medios e infraestructuras de que esta dotado el conirato
a los nuevos sistemas novedosos. ' '

Incremento o reduccion del nimero de instalacién fijas disponibles para la prestacion
de los servicios de recogida de residuos municipales y/o de limpieza viaria objeto de
este Pliego. '

Este supuesto podré implicar modificacion del contrato cuando durante fa vigencia
del mismo se construyan nuevas instalaciones fijas destinadas a albergar equipos
humanos y mecanicos de los servicios en cuestion o, por el coritrario, resulte preciso
prescindir de las asignadas al momento de la adjudicacion.

Este modificado puede planearse por la disponibilidad de aiguna superficie
dotacional por parte de la entidad local o, al revés, por unas menores necesidades
de dotaciones fijas en el servicio originadas, por ejemplo, en una disminucion de los
medios técnicos necesarios por una reduccion de los residuos o de las &reas

destinadas a la limpieza.

Variacion de la frecuencia de prestacién de los servicios de recogida de restduos
municipales y/o de limpleza viaria objeto de este Pliego.

Cuando durante la vigencia del contrato se plantee modificar alguna de las
frecuencias de prestacion de los servicios sefaladas en el presente Pliego,
podré requerirse una modificacion contractual.

Dicha variacién podra suponer un incremento o una disminucion de los horarios y
frecuencia dela prestacion e implicara el respectivo incremento o disminucion de los
medios necesarios (humanos y materiales) para la recogida y/o la limpieza.

El supuesto modificado podria estar determinado, por ejemplo, por un incremento en
la eficiencia en e! servicio prestado o en la incorporacion de avances técnicos, que
supongan una aceleracion en el desarrolio del mismo.

Incorporacion de nuevas tecnologfas de informacion y gestion de datos:

El mumciplo podra requerir la modificacién contractual cuando a lo Iargo de la vida
del contrato se plantee la incorporacion de nuevos sistemas de informacién y gestién
de datos que permita obtener un mayor grado de definicién de los ratios inherentes

al servicio, como por ejemplo los sistemas de pesaje unitario en los vehiculos
recolectores que permitan determinar el peso exacto de generacion de residuos de

cada entidad en la ciudad. -
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h) Cambios normativos:

Podra modificarse el contrafo en el supuesto de entrada en vigor de alguna
disposicién normativa, planeamiento, decisién judicial, decisién del Consorcio del
Plan Zonal o nuevo convenio firmado por la entidad local, que estén relacionados
con la gestion de residuos o el servicio de limpieza y que impliguen una
modificacién de los servicios objeto de este confrato.

i) Consecucién o fijacién de nuevos objetivos o indices de calidad:

La entidad local podra requerir fa modificacion contractual en el supuesto en el que se hayan
conseguido los objetivos establecidos en el contrato o cuando, debido a circunstancias nacidas
con posterioridad a la adjudicacién del mismo, resulte necesario determinar nuevos objetivos o
indices de calidad. '

Una vez que se haya procedido a la modificacién contractual, el contratista prestara el servicio
en concordancia con 1os huevos objetivos.

Las modificaciones se tramitarén en procedimiento contradictorio, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 211 del TRL.CSP.

El adjudicatario tendra obligacién de atender al requerimiento de modificacidn, asi como,
con caracter general, de asumir las ampliaciones de los servicios, o la reestructuracion de
los mismos.

La empresa adjudicataria procedera anualmente a analizar las posibles variaciones que .sean
convenientes realizar, presentando un nuevo plan que recoja dichas variaciones, para su
aprobacion por la entidad local.

14.2. Inspeccion y evaluacion de la calidad del servicio

El Ayuntamiento, como titular del servicio, podra sjercer sobre el adjudicatario y la explotacion
del servicio, las facultades de inspeccion y control que tenga por conveniente.

* La Inspeccién del servicio la ejercerd la deiegaéién municipal correspondiente, a través de los
serviclos técnicos municipales y bajo la supervisidn directa del Director de servicio. Este control
podré realizarse de forma directa o indirecta, segin se determine por el propio Ayuntamiento,
mediante la participacion de la Diputacion provincial o el Consorcio de residuos, y se llevara a
cabo a través de un sistema de control de calidad de las labores descritas en el presente
pliego. '
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El adjudicatario estara obligado a facilitar las labores de inspeccion a los técnicos municipales,
de la Diputacién y autondmicos, permitiéndoles la libre entrada a sus instalaciones y acceso a
los documentos relativos a [a prestacion del servicio. '

Los resultados de las inspecciones podran, cuando se constate que determinados servicios
obligatorios no han sido prestados o no se han desempsfiade correctamente, suponer
reducciones en las ceriificaciones de hasta un 10%.

14.3. Régimen sancionador

Una vez transcurrido el plazo de inicio dsl servicio e implantacion de todos los medios
materiales y humanos, cada dia de retraso supondra una penalizacion de 600 €.

El contratista esta obligado al cumplimiento del contrato con estricta sujecion al Pliego, a las
mejoras gue en su caso contenga en su oferta, y a las drdenes que se le den por el
Ayuntamiento, para la mejor prestacion del servicio.

Las penalidades por deficiente prestacion de los servicios, serdn independientes de las
deducciones que los Servicios Técnicos Municipales efectien en las ceriificaciones por
servicios no prestados o efectuados deficientemente.

14.3.1. Infracciones.

Los incumplimientos del contrato se penalizaran segln las modalidades de las infracciones
incurridas, tipificadas en leves, graves y muy graves.

‘a)Se conslderan infracciones muy graves:
- Paralizacién o demora en la prestacion del Serviclo durante mas de 24 horas, salvo
por causas de fuerza mayor.
- Cese en la prestacion del servicio sin que concurran las circunstancias legales.
- Fraude en la prestacién, no utilizacién de los medios exigidos o mal estado de
conservacion de los mismos. ‘

_ Omisién o falta de veracidad en la informacién transmitida a los Servicios Técnicos
Municipales. ' ' '

- Fraude en el procedimiento de Inspeccién de calidad, falseo o manipulacion en los
datos facilitados o modificacion de la normal prestacion del servicio para la alteracion
de los mismos. '
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- Desobediencia reiterada, por mas de dos veces, de las ordenes escritas de los
Servicios Técnicos Municipales relativas a la forma, régimen y orden de los servicios
y reposicién de material obsoleto.

- La deficiencia o falta de uniformidad no subsanada en el plazo de 1 mes, a partir de
la comunicacion del incumplimiento.

- La merma total o parcial del objeto del contrato cuando se hayan empleado los
- medios humanos o materiales adscritos al servicio para otros usos o fines ajenos al
mismo.

- Reiteracion en la incursion de 2 faltas graves.

i

b) Se consideran infracciones graves:

- Incumplimienio de acuerdos o decisiones municipales, sobre variaciones de detajle
en los servicios cuya ejecucion no implique gastos afiadidos al contratista.

- cualquier accion u omisién que dificulte en gran medida la consecucion det objeto del
contrato,

- Laobstruccion activa o pasiva dé la actividad de control inspectora del Ayuntamiento.

- Retraso (salvo causa de fuerza mayor) en &l comienzo de cualquiera de las tareas
planificadas, segln horario y rutas previstas en méas de 180 minutos.

- Demora en un plazo de mas de 12 horas en la resolucién de incidencias
justificadas/comunicadas.

- Demoras en mas de un 50% de los tiempos maximos establecido en cualquier
apartado del pliego y en particular para las recogidas especna!es selectivas y avisos
ciudadanos o de los Serviclos Téchicos Municipales.

- La deficiencla o falta de uniformidad, en todo o en parte del personal, sino se corrige
en el plazo desde una semana a un mes, a partir de la comunicacion del
incumplimiento.

- La no comunicacién y conformidad previa de los Servicios Técnicos Municipales del
empleo de medios materiales o humanos adscritos a la contrata para ofros uses y
fines no incompatibles o que pongan en riesgo el Servicio del municipio.

- La mezcla de residuos de recogida selectiva entre ellos o con los de la fraccién resto
de los residuos urbanos durante la recogida de los mismos.

- Laindisponibilidad de una isla de contenedores soterrados.averiada durante mas de
un mes.

- La reiteracion en ia incursién de 3 faltas leves en los tltimos 12 meses.
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¢)Se consideran faltas leves:

- Las no especificadas y que de alguna forma alteren la prestacion del servicio, bien sea
desarrollada por el personal, su aspecto, vestuario, o de ios medios de frabajo, o de la
organizacién efectiva de la prestacion.

- Retraso (salvo causa de fuerza mayor ylo justificacién por sustitucion de medios
humanos o materiales) en el comienzo de cualquiera de las tareas planificadas, seg(in
horarios y rutas previstas en mas de 90 minutos.

- Demora en un plazo de mas de 6 horas en la resolucién de 1nc|dencias

- Demoras en mas de un 25 % de los tiempos méximos establecido en cualquier
apartado del pliego y en particular para las recogidas especiales, selectivas y avisos
ciudadanos o de los Serviclos Técnicos Municipales.

- Descortesla del personal del contratista con funcionaribs municipales o con usuarios.

- No estar localizado el encargado o responsable de la empresa en el horario del
Servicio,

. Demora no justificada en la aportacian de informes o documentos en general solicitados
.por el Ayuntamiento.

- No reparar un contenedor con deficiencias advertidas.
- No efectuar la recogida de un contenedor con residuos, que corresponde ser vaciado.

- No recoger los residuos que estan fuera y junto a un contenedor inmediatamente
después de ser vaciado. '

- No frenar o no cerrar con tapa un contenedor, después de ser vaciado,

- lLa 1nd|sponzbllldad de un buzén de contenedores soterrados averlado durante mas de
una semana.

- Falta de d_isponibilidad material de la maquinaria de reserva y acreditada por el
~ contratista. Faita de operatividad de la misma.

- Aquelios incumplimientos, que sin estar comprendidos en los apartados anteriores
merezecan tal calificacion a juicio del Ayuntamiento.

14.3.1. Sanciones

Las sanciones que el Ayuntamiento podré impener al adjudicatario por la comisién de las
anteriores infracciones son independientes de la pertinente indemnizacion, y su cuantia sera
la establecida en el Pliego de Condiciones Administrativas que rija la contratacion, y en su

defecto: .
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o multa de hasta 50.000 €.
a, infracciones mu . . . . ' .
y * la reiteracién de 2 infracciones muy graves, aun no siendo
raves. . . . .
g ; consecutlvas, podrd ser sancionada con rescision del
. contrato con incautacién de la garantia.
s muita de hasta 12.000 €,
b. Infracciones ; s . . L
d o Ila reiteracion de cuatro infracciones graves, aun no siendo
graves. _ consecutivas, podra ser sancionada con rescisién del
contrato con incautacion de la garantia.
c. Faltas leves. » multa de hasta 3.000 €.

En todo caso, los importes de las penalizaciones serdn revisables todos los afios para
adecuarlos a las modificaciones producidas por la revision.

15. CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

Para la adjudicacidén del contrato se tendran en cuenta los siguientes criterios de valoracion,
con la ponderacion que se indica en cada caso:

s Oferta econdmica (Pe,): De 0 a 45 puntos, que se valorardn asignando la maxima
puntuacién a la oferta.mas baja, y et resto proporcionalmente, aplicando la siguiente

formula: .
Omin — Opie
Py =45 - (—’"—-————) %45

sen Om!n - omé:r
Donds
Onin= Oferta de menor importe entre las presentadas.
Opa= Oferta de mayor importe entre las presentadas.
Oy= Oferta de cada uno de los licitadores.
Pen= - Puniuaciéon econdmica obtenida,

. Transporte externo (Pr,) de 0 a 10 puntos, que se determina a partir del coste del
transporte de residuos a destino‘situado fuera del ambito territorial de! Plan Zonal 11,
cuando la distancia sea superior a 35 km, a partir de la siguiente férmula:
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Tmtn — Thic ,
Py = 10— (———Tmfn - Tméx) +10
Donde
Tin= Menor coste de transporte (€/km) entre los presentados.
Teax™ Mayor doste de transporte (€/km) entre los presentados.
Tie= Coste de transporte (€/km) de cada uno de los licitadores.
Py  Puntuacién de transporte externo obtenida.

. Personal {Pper) que se compromete a adscnbir para la prestac:on del servicio: de 0ab
puntos. Para la valoracion de este criterio se debera especificar el personal de nueva
adscripcion al servicio, obteniendo la mayor puntuacion aque! que aporte mayor -
plantilla y el resto proporcionalmente,’ap!icando la siguiente férmula:

MPyx — MP
Ppwmsm( méx !ic)*S
i M.Pméx_MPmEn

Donde

MP s Mayor nimero de medios humanos de entre los presentados.
MPmin= Menor ntimero de medios humanos de entre los presentados.
MPy.= Medios humanos ofertados. '

Prer= Puntuacién de personal obtenida.

e Medios técnicos (Png) que se compromete a adscribir, ademas de la maquinaria
minima citada en el apartado de medios técnicos y materiales y exceptuando las
incluidas en las mejoras, para la prestacion del servicio: de 0 a 5 punios. Para la
valoracién de este criterio se debera cumplimentar el cuadro de medios materiales
que se incluye en anexo. La puntuacion se obtendra de acuerdo al siguiente cuadro,
no siendo acumulable Ia puntuacion relativa al camion recoiector:

Maquinaria Puntositd Maxima puntuacién por tipo
Camién recotector Euro V 1 ‘

Camidn recolector Euro VI o 2

Energias impias (es, wocerbuents, | 2

hibddo, eféetrico) .

Maquina harredora 1,9 1,6

Magquina sopladora-aspiradora-| 0,6 1

u otra magquinaria

Pequefia maquinaria® 0,1 0,5
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a: Inversion/ud no superior a 500 €.
b: Inversién/ud superior a 500 €.
Braq = Z Prg =1y
. =1
Siendo:

Pm= puntuacién para cada uno de los tipos de magquinaria,

n= el nlimero de maquinaria aportada de cada uno de los tipos.

* Mejoras medioambientales (P.;) .cooveeeee.... hasta un maximo de 5 puntos.
Dentro de este criterio se valorara:

o

Disponer de un sistema de gestion. ambiental segln Reglamento EMAS, SO

14000 0 SIMHUAT.......cciiiit it e et ee e s eee e eee e 1 puntos.
Formacion™ acreditada del personal en conduccién eficiente y en buenas
practicas para minimizar el ruido durante el servicio............ooovi.... ...... 1 puntos.

Maquinaria que cumple los requisitos de emisiones sonoras del Real Decreto
212/2002 y, en su caso la Directiva 2007/34/CE, para lo cual dispone de
Marcado CE e indicacion del nivel de potencia aclistica garantizado. ....1 puntos.
Utilizacion de neumdticos cuyos niveles de emision de ruido sean inferiores al
méximo establecido por el Reglamento (CE) n® 661/2009, anexo 1, parte
G, e e e e et et tue e n ran aananben oan o 1 puntos.
Uso eficiente del agua. Utilizacion de sistemas economizadores y de agua
procedente de recursos alternativos, distinta de la empleada para consumo
AUMANO0........oi i e oo puntos.

s Organizacidn del servicio propuesta (Porg) - -<vs-.......hasta un méximo de 15 punfos.

Dentro de este criterio se valorara:

o

Herramientas cartogréficas mformaticas para el seguimiento del servicio y la

trazabilidad de l0s residuos recogitdos.........vvvuveeeeeeeereeeeceee e, 1 punto.
Disponer de un Sistema de gestion de la segundad y salud en el trabajo OHSAS
18001, e, Hem e ten e eererberarnenananenas T 1 punto.
Preacuerdos para la gestién de ropas ........... e e 1 punto,
Preacuerdos para la gestibn de aceltes de fritura, pllas y lamparas de bajo
CONBUMIO. 1. ettt et e e ver e e es el e e en e e e s e an e 1 punto.
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o Medidas adicionales para promover la recogida seiectlva en el mercado

2110111211 | (= TR TR TR PSP SR O PSP PRSP PP TIPS 1 punio.

Plan de igualdad ...........cvevie e iemsiisee e e 5 puntos.

o Campafias de sensibilizacion e v e et i e e e D s s res -0 PUNTOS.

¢ Mejoras en el servicio propuestas (Pme]) ................... hasta un méaximo de 15 puntos.
o Reposicién anual de contenedores superior @l 10%.....oweiicniiin -
.......... ceerermnnneenen’] pinto por cada 5% adicional hasta un maximo de 3 puntos.

o] lncremento >10% del total de contenedores de recogida ordinaria........ 1 puntos.

Incremento >10% del total de contenedores de recogida selectiva..........1 punto.

- e W W W W W W e W W W W W W O W W W W W W W W W w

o
o Sistemas de compactacion que reduzcan el volumen de los residuos
depositados............... crerereerrsinnenesareees 1 PUNEO.
o Implantacién de recoglda de escombros de obra menor.. veenenenenns 2 pUNtos,
, o Implantacién de recogida de restos de poda........o.eiviviineiiinin, 1 punto.
\ o Incremento de las frecuencias minimas de recogida ordinaria................ 1 punto.
, o Incremento de las frecuencias minimas de recogida de voluminosos... ... 1 punto.
; o Incremento de las frecuencias minimas de lavado de contenedores......... 1 punto.
\ o Incremento >10% de las frecuencias minimas de limpieza viaria........... 2 puntos.
o Incremento de los servicios extraordingrios ..o 1 punto.

- e Puntuacion total= Pegy+ Pya + Ppey+ Pragt Prors* Pmam Porgt Praej
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ANEXO I: CONTENIDO DE LA OFERTA -

Los licitadores podran efectuar ofertas que planteen una organizacién del servicio, como la que
orientativamente se expone en el pliego y anexos, y una variante conforme a los establecido en el
apartado 5.6, siempre que se respeten las calidades del Servicio exigida y frecuencias minimas expresadas
en él). o |

Los licitadores presentardn sus proposiciones técnicas en forma de documento que integrard entre
otros, tal y como se indica a continuacién, una oferta de prestaci6n de servicios, gue cumplird con todos
los requisitos minimos establecidos en este Pliego de Condiciones Técnicas.

El no cumplimiento de algunas de las siguientes condiciones que se expresan podra ser causa suficiente
para que la oferta sea desestimada o parte de la misma no sea tenida encuenta, '

La oferta de prestacion de servicios seguira el siguiente esquema:

DOCUMENTO 1. Provecto de Prestacién delServicio, |

1. Descripcidn y justificacion del servicio propuesto. Incluird todos los aspectos requeridos en los
apartados 8y 9.

1.1. Planteamiento general. Aspectos principales y significativos de la prestacién del servicio.

1.2, Descripcion de la Recogida Ordinaria, Organizaciéon y planificacién del servicio.
Zonificacion, rutas y frecuencias. Medios humanos, técnicos y materiales. Justificacién de
lasolucién. : ‘

1.3. Descripcion de la Recogida selectiva. Organizacién y planificacion del servicio.
Zopificacion, rutas y frecuencias. Medios humanos, técnicos y materiales, Justificacion de
la solucion.

1.3.1. Envases ligeros.
1.3.2. Papel/Cartén.
1.3.3. Vidrio.
1.3.4. Ropa.
1.3.5. Aceite alimentario usado.
136, Pilas.
1.3,7. Tubos fluorescentes y lamparas de bajo consumeo.
1.3.8. Restos de poda. |
1.3.9. Residuos alimenticios (fraccién organica biodegradable FORS). Propuesta de recogida.
1.3.10. Enseres y residuos vo!umir;osos,
1.3.11. Residuos de aparatos eléctricos y electrdnicos (RAEE).
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1.3.12. Escombros de abra menor,

1.4. Descripciébn de las Recogidas especiales, Organizacion y planificacion del servicio.
Zonificacion, rutas y frecuencias. Medios humanos, técnicos y materiales. Justificacién de

la solucion.
1.4.1. Recogida del me%cado municipal y ambulante. -
1.4.2. Recogida de animales domésticos muertos.
1.4.3. Recogidé durante fiestas patronalesy de la segregacién.
1.4.4. Recogida de residuos en otros actos pablicos.
1.4.5. Recogida de residuos de limpieza del Cementerio.
1.4.6. Recogida en la semana de Pascua.
1.4.7. Recogida de residuos qlue ordene g] Ayuntamiento,
1.4.8. Retirada de residuos y saneamiento de viviendasy locales particulares.

1:5.  Descripcién de la Limpleza Viaria, Organizacién y planificacién del servicio. Zonificacién,
rutas y frecuencias. Medios humanos, técnicos y materlales. Justificacion de fa solucién.

Enc[ﬂyenda:
1.5.1. Soplado.
1.5.2. Barrido mecénico.
1.5.3. Baldeo. _
1.5.4. Limplezadel mercado ambulante.
1.5.5. Limpiezas especiales con motivo de flestas, ferias y actos publicos.
1.5.6. Servicios excepclionales de limpleza, -

1.6. Contenedores, buzonés e islas soterradas. Programacién del servicio de mantenimiente,
limpieza, reposicién, sustitucién y stock de contenedores. Ecodisefio y ficha técnica.

16.1.
1.6.2.
| 1.6.3.
1.6.4.
1.6.5.
1.6.6.

Dotacion inicial y estado.,

Caracteristicas y especificaciones.

Ubicacién y dotacién objetivo en la prestacion del servicio.
Limpieza.

Mantenimiento.

Reposicién y sustitucion de stock.

1.7. Acreditacién de la solvencia técnica o profesional del licitador.
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1.7.1..

1.7.2.

1.7.3.

1.7.4.

1.7.5.

1.7.6.

1.7.7.

Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los dltimos cinco afios.
incluird importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos. Los
servicios o trabajos efectuados se acreditardn mediante certificados expedidos o
visados por el organo competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector
publico; cuando e} destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado
expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del
empresario; en su caso, estos certificados serén comunicados directamente al 6rgano

.de contratacién por la autoridad competente,

Indicacién del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la
empresa, participantes en el contrato, Se incluird propuesta detallada de la plantilla del
servicio y la formacién del personal. '

Una descripcion de las instalaciones técnicas con que cuente la empresa y una
declaracion de la maquinaria, materlal y equipo técnico del que se dispondré para fa
ejecucion de los trabajos, adjuntando la documentacién acreditativa correspondiente,

Las titulaciones académicas y profesionales del empresario y del personal directivo de -

la empresa y, en particular, del personal responsable de la ejecucién del contrato.

Indicacion de las medidas de gestion medioambiental a aplicar al ejecutar el contrato.
Las empresas licitadoras deberdn garantizar la aplicacién de forma sistemdtica de
buenas practicas de gestion ambiental en la ejecucion del contrato, acreditables
mediante un Sistema de gestion ambiental certificado para el servicio objeto del pliego
segun Reglamento EMAS o 1SO 14000; o disponer de procedimientos o instrucciones
de trabajo para [a proteccién de la salud laboral y el cuidado del medio ambiente.

Declaracion sobre la plantilla media anual de la empresa y {a importancia de su
personal directivo durante los tres dltimos afios, acompafiada de la documentacién
Justificativa correspondiente, :

Indicacién de |a parte del contrato que el empresario tiene eventualmente el propésito
de subcontratar.

1.8, Otras caracteristicas del servicio.

1.8.1.
182
1.83.
184,
1.8.5.
1.8.6.

Medidas de ahorro energético.

Medidas de ahorro de agua.

Atenci6n ciudadana, Campafias de sensibflizacién,

Protocolos de comunicacidn y suministro de -informacic'm del servicio al Ayuntamiento,
Trazabilidad de la recogida y limpleza viaria. Herramientas cartogréficas {GPS).

Plan de prevencién de riesgos laborales. ,
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S e e

DOCUMENTO 2. Estudioeconémico

3

2. Estudio econdmico, de acuerdo con la proposicién econémica presentada, En ¢l se desglosaran
los siguientes conceptos:

2.1. Coste de la mano de obra de todas las categorfas profesionales que componen la plantilla
prev:sta .
22, Coste de funcionamiento y mantenimiento de los equipos, incluyendo
amortizaciones, combustibles, reparacicones, seguros, etc,
2.3. Coste de funcionamiento de las instalaciones fijas. ‘
2.4. Costes para los residuos urbanos, especifi cando los costes de transporte y de recogida para:
2.4.1. Residuos urbanos mezclados. ‘
2.4.2.Envases, incluido transporte a la planta de transferencia o de selecclén asignada en el
SIG, €n su caso, -
2.4.3, Pahel-cartén, incluido transporte al reciclador, asignado en el SiG.
2.5.. Costes para limpieza viaria.
2.6. Costesdela reco'gida de residuos sélidos urbanos y de la limpieza viaria correspondientes
al nticleo urbano y al extrarradio, para cada una de las partes.

A la suma de estos conceptos se aplicard un porcentaje de gastos generales y un porcentaje destinado a
beneficio industrial. El presupuesto de ejecuci()n por contrata serd el de ejecucion material més los

Con el fin de que se pueda determlnar enel futum el costo de cualquier ampluacron o disminucién en los
serviclos a prestar, el licitador incluira el coste de limpieza viaria por m? (€/m?), asi como el coste de
recogida y transporte de residuos por kg recogido {€/kg), segiin la zona en la que se Incluya.

Se incluirén las tablas de amortizacion de los medios materiales adscritos al servicio.

DOCUMENTO 3. Planos)

En el proyecto se incluird un apartado con los planos que se consideren necesarios para definir
claramente la organizacién prevista y el desarrollo de fos servicios, tales como los circuitos de recogida
de residuos, ubicacién de los contenedores propuesta, sectores correspondientes a cada tarea, etc.

DOCUMENTO 4. Pliego de condiciones. |

Los licitadores manifestardn explicitamente la aceptacién de todas fas condiciones expresadas en el
presente Pliego de condiciones Técnicas, y aportaran sus pliegos de condiciones internos de calidad en
la gestion y control del servicio, que regird complementariamente al municipal.
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ANEXO Il PERSONAL

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Personal | Categoria labbfai Cualificacién] Funciones

Designacién inicial
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ANEXO Ili: MEDIOS MATERIALES

VEHICULOS DE NUEVA ADQUISICION

:v:w.rrrrr‘r«rrJ7'-7.7;‘7:!;'w*-r\r.r.vzr‘-vwvvwvvu

Concepto Inversion por Uds Inverston Tipode g COxf Norma de
unidad total combustible 100 km | emislones
VEHICULOS QUE NO SEAN DE NUEVA ADQUISICION
Concepto Fecha de Valor Uds - Inversioén Tipo de 9 COyf Norma de
matricutaclén pendiente de total combustible 100 km emisiones
y kilometraje amortizar )
VEHICULOS SUBCONTRATADOS O COMPARTIDOS :
Concepto “Fecha de Cosle por Jomadas Gaslo Tipo de g Co,f Norma de
' matriculacion jornada fotal combustible 100 kant emislones
y kilometraje
PEQUENA MAQUINARIA -
Concepto Inversfitn en Uds Inversion total Tipo de combustible Consumo unitaric
cada unidad ) ta combustible (ifh)
CONTENEDQORES
Tlpo ’ Inversién-en cada Uds Inversitn total .
unidad

71




EXCMA. DIPUTACION PROVINGIAL
DE ALICANTE
Area de Medio Amblente, Energla y
Reslduos Sélidos

CONSUMO DE MATERIALES ANUAL (productos sustanc!as o materiales que so
consumen en la explotacitn) .

Concepto C G_asto anual {sin IVA}

En caso de que esté prevista la subcontratacidn de servicios, se indicara:

SERVICIOS Y CONTRATAS (en caso de que sa subcontraten serviclos)

.| Concepto Gasto anual (sin IVA)
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EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL

DE ALICANTE

Area de Medio Ambiente, Energla y

Reslduos Sélidos

ANEXO IV: DOTACION RECOMENDADA DE CONTENEDORES

La dotacion recomendada que cubre las necesidades de contenerizacién, en funcion de los
litros instalados por habitante pof sistema de recogida y tipo!ogié de la entidad es la

siguiente:
- Dotacion de contenedores RESTO (litros/habitante)*
Casco urbano 25
Periferia 30
*En ¢l caso de la fracclén resto, las necesidades de contenerizacién pueden oscllar significativamenta
en funcién del entorno socicecondmico v la determinacion de las necesldades de contenedores deberia
filarse sobre la base de datos histéricos del municiplo {toneladas de fraccién resto recogidasfhabitante).
Dotacién de contenedores ENVASES LIGEROS (litros/habitante)
| Sistema contenerizacion
o Iglt Carga Carga | Soterrados
' Tlpologla( ) Trasera | lateral -

Urbana 5-7 7-9 6-8 6-8

Semiurbana 6-8 8-10 8-10 8-10

Rural 9-11 10-12 9-11 1012

Dotaci6n de contenedores PAPEL/CARTON {litros/habitante)

Sistema contenerizacion

Tipologia (*) Igla Tcr:;gi‘a g\?;?; . Soterrados
Urbana 6-8 7-9 79 6-8
Semiurbana 79 9-11 g9-11 7-9
Rural 10-12 13-15 10-12 10-12
Dotacién de contenedores VIDRIO (habitantes por
Urbana 400-600
Tipologia {*) Semiurbang 300-500
Rural 200-400
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Tamafio minimo contenedor; 2.500 litros. .

(*) Los puntos de corte de referencia que delimitan las diferentes tipologias de ente local se
han establecido en consonancia con lo que establece Ja Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las bases del régimen local, para determinar las obligaciones de los
distintos entes locales en materia de prestacion de servicios municipales.

Nota: Cabe sefalar que todos los datos aqul recogidos tienen caracter
orientativo. '
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EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL
DE ALICANTE *
Area de Madio Ambiente, Energla y
Reslduos Sélidos

ANEXO IV: DOTACION ACTUAL APROXIMADA DE CONTENEDORES -

ISLAS DE CONTENEDORES SOTERRADOS:
- Con 3 buzones ds resto, 1 buzén de vidrio, 1 de papel/cartén y 1 de envases:

13
5

- Con 4 buzones de resto, 1 buzén de vidrio, 1 de papel/carton y 1 de envases: 1
- Con 2 buzones de resto, 1 buzén de vidrio, 1 de papel/cartén y 1 de envases: 7

ZI(F))ST?EEIE\IED OR Casco urbanc | Los Miras Cludad Jarqfn La Herrada | Diseminados TOTAL
Fraccién resto 85 5 I 42 55 192
Vidrio 31 1 1 8 7 48
Papel/cartdn 23 1 1 5 2 3z
Envases ligeros 21 1 1 5 1 29
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